
平成２９年度市民意識調査（案）　項目一覧

満足度 重要度 その他
第五次
総合計画
の指標

職員のモラル・資質の向上

⇒ 行政サービスを提供する職員のモラル・資質の向上

00.健全な行財政運営の
確保

2 市政情報の発信に満足している人の割合 ○ ● 秘書課

00.健全な行財政運営の
確保

3 窓口対応などの市民サービスの向上 ○ ○ 施策評価 人事課

01.子育て支援の充実 4
仕事と子育ての両立を支援する保育サービスや放課後児童対策
（児童クラブなど）の充実

○ ○ 施策評価 保育幼稚園課、生涯学習課

01.子育て支援の充実 5 子育て相談や地域での子育て支援 ○ ○ 施策評価 子育て支援課

01.子育て支援の充実 6 「子育てしやすい地域である」と思う人の割合 ○ 総合戦略 ● 子育て支援課

02.医療・福祉の充実 7 健康づくりの推進 ○ ○ 施策評価 医療介護連携課、健康支援課

02.医療・福祉の充実 8 自分の健康状態に満足している人の割合 ○ 第四次総合計画 保健医療課

02.医療・福祉の充実 9 いきいきと過ごせている人の割合 ○ 第四次総合計画 保健医療課

02.医療・福祉の充実 10 健康診断等の保健サービスの推進 ○ ○ 施策評価 健康支援課

医療体制・施設の充実

⇒ 医療体制・施設（医療サービス）の充実

02.医療・福祉の充実 12 救急医療・災害時医療体制の確保 ○ ○ 施策評価 保健医療課

02.医療・福祉の充実 13 地域に密着した福祉サービスの満足度 ○ ○ 第四次総合計画 福祉総務課

02.医療・福祉の充実 14 高齢者の介護予防の推進 ○ ○ 施策評価 介護保険課

02.医療・福祉の充実 15 いつまでも在宅で生活したいと思う人の割合 ○ 総合戦略 ● 長寿支援課

03.居住環境の充実 16 省エネルギーや新エネルギー利用の推進 ○ ○ 施策評価 環境保全課

03.居住環境の充実 17 ごみの減量化やリサイクルの推進 ○ ○ 施策評価 環境業務課

設　問

第五次総合計画
重点項目等

No 調査項目 使　途 関係課

00.健全な行財政運営の
確保

1 ○ ○ 人材育成基本方針 ● 人事課

02.医療・福祉の充実 11 ○ ○
施策評価
総合戦略

● 保健医療課

資料７-１
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満足度 重要度 その他
第五次
総合計画
の指標

設　問

第五次総合計画
重点項目等

No 調査項目 使　途 関係課

03.居住環境の充実 18 生活排水、産業排水などの排水処理 ○ ○ 施策評価 廃棄物対策課、下水道整備課

03.居住環境の充実 19 河川浄化対策の推進 ○ ○ 施策評価 環境保全課

住宅に対する総合的な満足度（居住している住宅の性能や居住環
境など、総合的に満足している人の割合）

⇒ 居住環境に満足している人の割合

04.生活基盤の充実 21 防災体制が整っていると感じている人の割合 ○ ● 危機管理課

04.生活基盤の充実 22 大規模な地震・津波対策の推進 ○ ○ 施策評価 危機管理課

04.生活基盤の充実 23
自宅における災害時に使える保存可能な食料品を備蓄している状
況

○ 備蓄計画 危機管理課

04.生活基盤の充実 24 インターネットを利用している人の割合 ○ 第四次総合計画 情報政策課

05.みやざきっ子の育成 25 学力向上の充実 ○ ○ 施策評価 学校教育課

05.みやざきっ子の育成 26 生徒指導の充実 ○ ○ 施策評価 学校教育課

05.みやざきっ子の育成 27 地域・家庭・学校の連携の推進 ○ ○ 施策評価 生涯学習課

06.地域力の向上 28 地域主体の支え合い活動の推進 ○ ○ 施策評価 福祉総務課

06.地域力の向上 29 高齢者の生きがいづくり支援 ○ ○ 施策評価 長寿支援課

06.地域力の向上 30 防災意識の向上 ○ ○ 施策評価 危機管理課、警防課

06.地域力の向上 31 災害時の避難に支援が必要な人への支援体制の充実 ○ ○ 施策評価 福祉総務課

06.地域力の向上 32 自主防災組織の育成 ○ ○ 施策評価 危機管理課、警防課

06.地域力の向上 33 消防団組織の強化 ○ ○ 施策評価 消防局総務課

06.地域力の向上 34 まちづくりや行政への市民参画 ○ ○ 施策評価 地域コミュニティ課

06.地域力の向上 35 地域コミュニティ活動への支援 ○ ○
施策評価

第四次総合計画
地域コミュニティ課

06.地域力の向上 36 まちづくりリーダーの育成 ○ ○ 施策評価 地域コミュニティ課

03.居住環境の充実 20 ○ 住宅マスタープラン ●
生活安全課、環境保全課、
環境業務課、廃棄物対策
課、住宅課
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満足度 重要度 その他
第五次
総合計画
の指標

設　問

第五次総合計画
重点項目等

No 調査項目 使　途 関係課

06.地域力の向上 37 宮崎市にこれからも住みたいと思う人の割合 ○ 企画政策課

06.地域力の向上 38 地域の特色を生かした施策の推進 ○ ○ 施策評価 各総合支所

07.共生社会の確立 39
一人一人がお互いを理解し、尊重し合う社会であると思う人の割
合

○ ● 総務法制課

07.共生社会の確立 40 文化芸術を通して、心豊かに暮らす人の割合 ○ ● 文化・市民活動課

07.共生社会の確立 41 スポーツ等の運動に親しめる環境にあると思う人の割合 ○ ● スポーツランド推進課

07.共生社会の確立 42 スポーツの振興 ○ ○ 施策評価 スポーツランド推進課

07.共生社会の確立 43 スポーツ施設の整備 ○ ○ 施策評価 スポーツランド推進課

07.共生社会の確立 44 成人のスポーツしている状況 ○ 第四次総合計画 スポーツランド推進課

07.共生社会の確立 45 人権尊重のための人権教育・啓発活動 ○ ○ 市人権啓発推進協議会 総務法制課、生涯学習課

07.共生社会の確立 46 人権に関する相談体制の支援 ○ ○ 市人権啓発推進協議会 総務法制課

07.共生社会の確立 47 「男女共同参画社会の啓発や支援」に満足している市民の割合 ○ ○
施策評価

第四次総合計画
文化・市民活動課

07.共生社会の確立 48
家庭生活や職場等社会全体において男女の地位が平等になってい
ると思う人の割合

○ 男女共同参画基本計画 文化・市民活動課

07.共生社会の確立 49 審議会等の政策等決定過程への女性参画の機会拡大 ○ ○ 女性活躍推進プラン 人事課

08.人財の育成
09.雇用の場の創出

50 就労支援、職業能力開発・向上の支援 ○ ○ 施策評価 商業労政課

09.雇用の場の創出 51 安全・安心な農林水産物の供給 ○ ○ 施策評価 農業振興課

09.雇用の場の創出 52 雇用機会の創出 ○ ○ 施策評価 工業政策課

09.雇用の場の創出 53 企業誘致の推進 ○ ○ 施策評価 工業政策課

09.雇用の場の創出 54 農林水産物を生産から加工、販売まで行う６次産業化の推進 ○ ○ 施策評価 農政企画課

09.雇用の場の創出 55 産学官や農商工の連携強化 ○ ○ 施策評価 工業政策課

09.雇用の場の創出 56 にぎわいある中心市街地の形成 ○ ○ 施策評価 商業労政課
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満足度 重要度 その他
第五次
総合計画
の指標

設　問

第五次総合計画
重点項目等

No 調査項目 使　途 関係課

09.雇用の場の創出 57 既存商店街の整備・活性化 ○ ○ 施策評価 商業労政課

09.雇用の場の創出 58
仕事と生活（家庭生活・地域活動・自己啓発など様々な活動）の
調和が図られていると思う人の割合

○ 男女共同参画基本計画 文化・市民活動課

10.ブランド力の向上 59 農林水産物の特産品づくり・ブランド確立 ○ ○ 施策評価 農政企画課

10.ブランド力の向上 60 個性的な観光リゾートづくりの推進 ○ ○ 施策評価 観光課

10.ブランド力の向上 61 スポーツランドみやざきの推進 ○ ○ 施策評価 スポーツランド推進課

10.ブランド力の向上 62 青島地域の活性化 ○ ○ 施策評価 観光課

10.ブランド力の向上 63 花のあふれるまちづくりの推進 ○ ○ 施策評価 景観課

10.ブランド力の向上 64 宮崎産品の効果的な発信 ○ ○ 施策評価 商業労政課

10.ブランド力の向上 65 まちなみの景観整備や緑化の推進 ○ ○ 施策評価 景観課

11.都市機能の充実 66
良好な市街地が整備され、都市機能がコンパクトにまとまってい
ると思う人の割合

○ 総合戦略 ● 都市計画課

幹線道路網が整備され、公共交通の利便性が確保されていると思
う人の割合

⇒ 公共交通の利便性が確保されていると思う人の割合

11.都市機能の充実 68 空港、港等の物流機能の充実 ○ ○
施策評価

第四次総合計画
企画政策課

11.都市機能の充実 69 高速道路や国道、県道など幹線道路の整備 ○ ○ 施策評価 企画政策課

11.都市機能の充実 70 公共施設サービスが適切に提供されていると感じている人の割合 ○ ● 資産経営課

11.都市機能の充実 67 ○ 総合戦略 ● 企画政策
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