
横山さん夫妻の場合
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　誰にも必ず訪れる「老い」。事前に必要な準備をしたり、心身の変化に合わせた

サービスを活用したりすることで、私たちはいつまでも生き生きと過ごすことがで

きます。介護サービスの現場で、そのヒントを探りました。

　介護サービスの住宅改修では
専門相談員が、手すりの本数や
設置箇所など細かく要望を聞
き取りました。特に玄関はずい
ぶん使い勝手がよくなったそう
で、私たちもうれしく思います。

▲駐車場の出入りが便利に
なったと話す横山さん夫妻
◀段差が大きかった裏口に
も手すりを設置

ア
ロ
バ
イ
ク
や
散
歩
な
ど
の

運
動
か
ら
、
野
菜
の
栽
培
、

裁
縫
、
模
型
飛
行
機
作
り
と
い
っ
た
工

作
に
至
る
ま
で
、
横
山
さ
ん
夫
妻
が
利

用
し
て
い
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
実
に
多

彩
。「
そ
れ
ま
で
は
1
人
で
運
動
は
し

て
い
た
も
の
の
長
続
き
せ
ず
、
つ
え
を

つ
い
て
も
フ
ラ
フ
ラ
。
体
力
が
落
ち
、

家
の
中
で
転
倒
す
る
な
ど
怖
い
思
い
を

す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
」
と
い
う
横

山
さ
ん
は
、
主
治
医
か
ら
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
の
話
を
聞
き
、
週
1
回
、
今
の
施
設

に
通
い
始
め
た
そ
う
で
す
。

ら
に
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
の
助
言
で
、
住
宅
改
修

に
も
着
手
。
家
の
周
り
の
段
差
の
大

き
い
箇
所
や
浴
室
に
は
手
す
り
を
設

置
。
外
出
を
容
易
に
す
る
た
め
に
、

玄
関
に
ス
ロ
ー
プ
を
設
置
し
ま
し
た
。

「
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
少
し
ず
つ
体
力
が

付
き
始
め
、
改
修
の
お
か
げ
で
怖
い

思
い
を
す
る
こ
と
も
減
り
ま
し
た
。

近
く
に
住
む
息
子
た
ち
も
安
心
し
て

く
れ
て
い
ま
す
」
と
笑
う
2
人
。
で
き

る
だ
け
長
く
自
宅
で
暮
ら
し
た
い
と

い
う
願
い
を
、
着
実
に
形
に
し
て
い

ま
す
。

スタッフメッセージ

山本恵美子さん
（大宮地区地域包括支援センター）

「散歩できる体でいたい」
若松さんの場合

▶歩行訓練のおかげで
足が上がるようになって
きたそう
▼トレーニング内容は
理学療法士が個人に合
わせて作成

歳
で
運
転
免
許
を
返
納
す
る

ま
で
は
、
よ
く
夫
婦
で
長
距

離
の
ド
ラ
イ
ブ
を
楽
し
ん
で
い
た
若
松

さ
ん
。
外
出
の
機
会
が
少
な
く
な
り
体

力
の
衰
え
を
感
じ
始
め
ま
し
た
。
小
さ

な
段
差
で
も
つ
ま
ず
く
よ
う
に
な
っ
た

若
松
さ
ん
は
「
こ
の
ま
ま
で
は
寝
た
き

り
に
な
る
！
」
と
い
う
危
機
感
か
ら
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
介
し
て
リ

ハ
ビ
リ
施
設
で
の
訓
練
を
始
め
ま
し
た
。

分
の
こ
と
は
自
分
で
や
り
た

か
っ
た
の
で
、
こ
う
し
た
施

設
に
通
う
こ
と
に
抵
抗
が
な
か
っ
た
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
理
学
療
法
士

の
先
生
に
何
の
訓
練
を
ど
れ
く
ら
い
す

べ
き
か
的
確
に
教
え
て
い
た
だ
け
る
の

で
、
す
ぐ
に
や
り
が
い
を
感
じ
ま
し
た
」

と
い
う
若
松
さ
ん
。
家
の
周
り
を
歩
け

る
よ
う
に
な
る
こ
と
を
目
標
に
、
今
は

週
約
2
回
の
訓
練
を
こ
な
し
、
つ
ま
ず

く
回
数
も
減
っ
て
き
て
い
る
そ
う
で

す
。「
施
設
を
勧
め
て
く
れ
た
の
は
娘

で
す
。
意
地
を
張
ら
ず
、
子
ど
も
の
言

う
こ
と
を
素
直
に
聞
い
た
の
が
よ
か
っ

た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
今
で
は
自
宅

よ
り
こ
こ
の
方
が
楽
し
い
で
す
」
と
笑

い
ま
す
。

「ずっと料理を楽しみたい」
 日高さんの場合

▲にぎやかに声を掛け合
いながら料理する2人
◀「利用者との会話が大
切」という訪問介護員の
中村さん

和
え
を
作
る
か
ら
ゴ
マ
を

す
っ
て
も
ら
っ
て
も
い
い
で

す
か
？
」「
は
ー
い
」。
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん

と
日
高
さ
ん
の
小
気
味
よ
い
や
り
と
り

が
キ
ッ
チ
ン
に
響
き
ま
す
。
日
高
さ
ん

は
週
4
回
、
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
と
二
人
三

脚
で
自
分
と
夫
の
食
事
を
調
理
。
一
緒

に
メ
ニ
ュ
ー
を
考
え
た
り
、
料
理
中
に

2
人
で
冗
談
を
言
い
合
う
な
ど
し
て
会

話
を
楽
し
む
こ
と
が
、
日
高
さ
ん
の
新

た
な
生
き
が
い
に
な
っ
て
い
ま
す
。

さ
ん
が
母
・
日
高
さ
ん
の
変

化
を
感
じ
た
の
は
約
1
年
前
。

鍋
を
焦
が
し
た
り
、
同
じ
食
材
し
か
買

わ
な
い
様
子
を
見
た
家
族
が
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
ヘ
ル
パ
ー

さ
ん
と
の
共
同
作
業
を
提
案
さ
れ
ま
し

た
。
第
三
者
が
入
る
こ
と
で
心
地
よ
い

緊
張
感
も
生
ま
れ
、「
い
つ
も
ハ
ッ
ス

ル
し
て
や
っ
て
く
れ
る
か
ら
あ
り
が
た

い
わ
」
と
、日
高
さ
ん
か
ら
は
ヘ
ル
パ
ー

さ
ん
に
ね
ぎ
ら
い
の
言
葉
も
。
手
際
よ

く
作
ら
れ
る
多
彩
で
豊
富
な
メ
ニ
ュ
ー

に
は
、
家
族
も
満
足
さ
れ
て
い
る
と
の

こ
と
で
す
。

 しあわせ人生計画
〜介　サービスの現場から〜

［問］介護保険課 ☎21-1777　長寿支援課 ☎21-1773　FAX 31-6337（共用）

介護保険の
介護サービス
を利用

介護給付の対象者
（要介護1～5）

予防給付の対象者
（要支援1～2）

介護予防事業
（地域支援事業）の対象者

介護保険の
介護予防サービス
を利用

地域支援事業の
介護予防事業
を利用

サ
ー
ビ
ス
事
業
所
と
契
約

相 

談
・
契 

約 計画の
作成

計画の
作成

居宅介護支援事業所
● ケアマネジャーによる課題分析
● サービス担当者との話し合い

● 保健師などによる課題分析
● サービス担当者との話し合い

地域包括支援センター

い
ま
す
。　自分の体力が今のままだと

ますます衰えるということを、
若松さんが自覚されたことが大
きなきっかけになりました。私
にもまめに経過を報告してくだ
さり、ありがたいです。

スタッフメッセージ

椎屋貴文さん
（赤江南地区地域包括支援センター）

こ
と
で
す
。

　ヘルパーの関わり方によって
は、本人のできることが増えた
り、家庭での役割が増えて自信
につながったりします。いろい
ろな介護の形があることを知っ
てほしいですね。

スタッフメッセージ

大石美香さん
（宮崎北慶明会在宅介護支援センター）

エさ79

娘

﹁
自

メモ

既製品や残り物も
活用しながら

毎食4～5品を作ります

施設が自宅から
近いのも通いやすい一因

になっています

デイサービスに
通うのが楽しみに
なりました

特集1

　介護サ
ービスと

一口に言
って

も、その内
容は十人

十色。上
手に

活用する
ことで、

喜びや生
きが

いを得て
暮らして

いる3つ
の

ケースを
取材しま

した。

私の介　サービス

活用法

[　 レポート]
　 1

介護サービスを利用するまで

「自宅で長く暮らしたい」

﹁
白
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市介護支援専門員
連絡協議会
会長

ケアマネジャー

坂本 増美さん

介護保険課
主事

松田 友朗
ともろう

　介護サービスを利用する

ためには、要介護・要支援

の認定を受ける必要があり

ます。まずは、お近くの地域

包括支援センターを利用し

ていただくか、介護保険課

に問い合わせてください。

自分の人生をデザインできるのは

他の誰でもない自分自身。

ぜひ元気なうちに判断してほしいです。

椎
屋
　
セ
ン
タ
ー
で
は
、
地
域
の

皆
さ
ん
が
い
つ
ま
で
も
心
身
と
も

に
健
や
か
に
生
活
し
て
い
け
る
よ

う
、
病
院
か
ら
の
紹
介
で
介
護
保

険
申
請
の
手
続
き
を
行
っ
た
り
、

相
談
内
容
に
応
じ
て
適
切
な
機
関

や
サ
ー
ビ
ス
を
案
内
し
た
り
し
て

い
ま
す
。

山
本
　
相
談
そ
の
も
の
が
役
に

立
っ
た
例
も
あ
り
ま
す
ね
。
知
人

の
勧
め
で
相
談
に
来
ら
れ
た
70
代

の
女
性
は
、
体
に
不
調
は
な
か
っ

た
の
で
す
が
、
実
は
ご
主
人
や
ご

兄
妹
を
亡
く
し
、
身
寄
り
が
な
く

な
っ
た
自
分
に
万
一
の
こ
と
が

あ
っ
て
は
、
と
不
安
が
募
っ
て
い

ま
し
た
。
終
末
期
に
備
え
て
自
身

の
希
望
を
書
き
記
し
て
お
く
エ
ン

デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
の
こ
と
を
伝
え

る
と
、「
今
、
自
分
が
す
べ
き
こ
と

が
分
か
っ
た
」
と
、
と
て
も
安
心

さ
れ
て
い
ま
し
た
。

山
本
　
家
族
環
境
の
変
化
か
ら
か
、

東
京
や
大
阪
な
ど
遠
方
に
住
む
ご

家
族
か
ら
「
宮
崎
に
い
る
母
親
の

様
子
が
心
配
で
す
」
な
ど
と
相
談

を
受
け
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
き
て

い
ま
す
。

岡
部
　「
県
外
に
い
る
親
を
呼
び
寄

せ
た
い
」
と
か
、「
県
内
の
山
間
部

に
い
る
親
を
中
心
部
に
移
住
さ
せ

た
い
」
と
い
う
声
も
よ
く
聞
き
ま

す
。
で
も
、
当
事
者
で
あ
る
親
に

は
ま
だ
話
を
し
て
い
な
い
場
合
が

多
い
ん
で
す
よ
。
介
護
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
者
の
多
く
は
80
歳
以
上
。

今
は
元
気
に
し
て
い
て
も
、
体
調

の
変
化
や
不
測
の
事
態
が
起
こ
り

う
る
こ
と
を
考
え
る
と
、
い
ざ
と

い
う
と
き
に
ど
う
す
る
か
を
事
前

に
家
族
で
相
談
し
て
決
め
て
お
く

こ
と
が
大
切
な
の
で
す
が…

。

大
石
　
本
人
の
意
向
が
は
っ
き
り

せ
ず
、
家
族
も
判
断
し
か
ね
た
末
、

「
お
任
せ
し
ま
す
」
と
い
う
こ
と
に

な
っ
て
、
私
た
ち
も
困
っ
て
し
ま

う
と
い
う
事
態
に
陥
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
よ
ね
。

山
本
　
さ
ら
に
、
本
人
が
認
知
症

な
ど
で
意
思
を
上
手
に
伝
え
ら

れ
な
い
状
況
だ
と
、
せ
っ
か
く

の
介
護
サ
ー
ビ
ス
も
利
用
開
始

ま
で
に
時
間
が
掛
か
っ
て
し
ま
い

ま
す
。

大
石
　
介
護
が
必
要
な
状
況
で
も

自
分
で
何
と
か
し
よ
う
と
す
る
人

が
多
い
た
め
、
家
族
も
気
を
使
い
、

気
付
か
な
い
ふ
り
を
し
て
先
延
ば

し
に
し
て
し
ま
い
ま
す
。
す
で
に

要
介
護
状
態
な
の
に
介
護
保
険
は

申
請
さ
れ
ず
、
い
よ
い
よ
ど
う
に

も
な
ら
な
く
な
っ
て
か
ら
相
談
に

来
ら
れ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
し
た
。

椎
屋
　
事
前
の
話
し
合
い
は
、
い

わ
ば
「
転
ば
ぬ
先
の
つ
え
」。
将
来

の
不
安
に
対
し
て
、
自
分
で
判
断

し
に
く
く
な
る
前
に
対
策
を
立
て

て
お
い
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

山
本
　
私
は
今
、
子
育
て
に
励
ん

で
い
る
30
代
〜
40
代
の
皆
さ
ん
に

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
活
用

し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
世
代
の
親
は
お
お
よ
そ
50
代

〜
60
代
。
ま
だ
ま
だ
元
気
だ
け
ど
、

将
来
の
こ
と
や
介
護
予
防
に
つ
い

て
一
緒
に
考
え
る
の
に
い
い
時
期

で
す
し
、
育
児
真
っ
最
中
の
人
に

と
っ
て
親
が
元
気
で
い
て
く
れ
る

こ
と
は
、
子
育
て
の
助
け
に
も
な

る
か
ら
で
す
。

椎
屋
　
ま
ず
は
気
軽
に
セ
ン
タ
ー

を
利
用
し
て
ほ
し
い
で
す
。
セ
ン

タ
ー
に
は
た
く
さ
ん
の
情
報
が
あ

る
の
で
、
目
の
前
に
不
安
材
料
が

な
く
て
も
、
相
談
さ
え
あ
れ
ば
将

来
ど
ん
な
支
援
が
必
要
か
イ
メ
ー

ジ
し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

大
石
　
で
き
る
だ
け
多
く
の
皆
さ

ん
と
面
談
し
、
何
が
課
題
な
の
か

を
見
極
め
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

岡
部
　
自
分
や
家
族
の
状
況
は
年

と
と
も
に
変
化
し
て
い
き
ま
す
。

そ
れ
に
合
う
施
設
や
サ
ー
ビ
ス
を

活
用
す
れ
ば
、
暮
ら
し
に
ゆ
と
り

や
生
き
が
い
が
生
ま
れ
ま
す
。
い

く
つ
に
な
っ
て
も
楽
し
く
過
ご
す

た
め
に
自
分
の
人
生
を
デ
ザ
イ
ン

で
き
る
の
は
他
の
誰
で
も
な
い
自

分
自
身
。
ぜ
ひ
元
気
な
う
ち
に
判

断
し
て
ほ
し
い
で
す
。

多様な介護サービスの相談窓口である

地域包括支援センターやケアマネジャー。

スタッフの皆さんに、これからの介護

サービスの在り方について聞きました。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
で
は

ど
ん
な
こ
と
を

し
て
い
る
の
で
す
か
？

最
近
の
相
談
の

傾
向
は
？

問
題
は
ど
こ
に

あ
る
の
で
し
ょ
う
？

元
気
に
年
を
重
ね
る
た
め
に

市
民
の
皆
さ
ん
に

意
識
し
て
ほ
し
い

こ
と
と
は
？ 

ケアマネジャー

大石 美香さん
（おおいし・みか）

宮崎北慶明会在宅介護支援センター

保健師

山本 恵美子さん
（やまもと・えみこ）

大宮地区地域包括支援センター

ケアマネジャー

岡部 友博さん
（おかべ・ともひろ）

ケアホームふじき

社会福祉士

椎屋 貴文さん
（しいや・たかふみ）

赤江南地区地域包括支援センター

 

①
負
担
割
合

　
一
定
以
上
の
所
得
の
あ
る
人
は
、
介

護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
時
の
負
担
割

合
が
1
割
か
ら
2
割
に
な
り
ま
し
た
。

 
②
高
額
介
護
サ
ー
ビ
ス
費
・
負
担
上
限

　
世
帯
内
に
現
役
並
み
の
所
得
が
あ
る

高
齢
者
が
い
る
場
合
、
月
々
の
負
担（
1

割
ま
た
は
2
割
）の
上
限
が
3
7
2
0
0

円
か
ら
4
4
4
0
0
円
に
な
り
ま
し
た
。

 

③
食
事
・
部
屋
代
の
負
担
軽
減
基
準

　
食
事
・
部
屋
代(

室
料+

光
熱
水
費)

の
負
担
軽
減
を
受
け
ら
れ
る
人
が
、
非

課
税
世
帯
の
う
ち
預
貯
金
な
ど
が
少
な

い
人
に
限
定
さ
れ
ま
し
た
。

 

④
部
屋
代
の
負
担

　
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
相
部
屋(

多

床
室)

に
入
所
す
る
課
税
世
帯
の
人
な
ど

に
は
、
部
屋
代
を
負
担
し
て
い
た
だ
く

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

費用負担が変わりました法律

,

,

平成27年8月1日から介護保険の費用負担が変わりました。

日
お
会
い
し
た
95
歳
の
女
性
は
、
同

居
中
の
息
子
さ
ん
に
出
張
が
入
り
、

1
人
で
留
守
番
す
る
こ
と
に
な
っ
て
と
て

も
不
安
だ
っ
た
そ
う
で
す
。「
い
つ
で
も
ご

連
絡
く
だ
さ
い
ね
」
と
お
電
話
し
た
と
こ

ろ
、
と
て
も
安
心
し
た
と
言
っ
て
く
だ
さ

い
ま
し
た
。
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
の
介
護
は

い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
は
あ
く
ま

で
も
心
配
ご
と
を
取
り
除
く
た
め
の
手
段
。

結
果
と
し
て
、
暮
ら
し
に
安
心
感
を
抱
い

て
い
た
だ
く
こ
と
こ
そ
が
本
当
の
意
義
だ

と
思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
私
た
ち

は
も
ち
ろ
ん
、
家
族
や
地
域
の
皆
さ
ん
も

一
緒
に
、
介
護
を
必
要
と
さ
れ
る
人
の
思

い
に
寄
り
添
っ
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ

ま
す
。え

ば
、
大
正
〜
昭
和
初
期
に
生
ま
れ

た
女
性
に
は
、
嫁
入
り
の
際
に
仕
立

て
ら
れ
た
着
物
を
大
切
に
し
て
い
る
人
が

多
く
い
ま
す
。
自
分
の
分
身
の
よ
う
に
愛

し
て
き
た
着
物
だ
か
ら
こ
そ
、
誰
か
に
託

し
た
い
思
い
も
強
い
。
そ
の
思
い
に
寄
り

添
い
、
元
気
な
う
ち
に
一
緒
に
整
理
し
な

が
ら
託
す
相
手
を
決
め
る
こ
と
も
、
介
護

の
一
つ
で
す
。
家
族
で
あ
っ
て
も
難
し
い

こ
と
で
す
が
、
少
し
の
や
り
と
り
を
続
け

る
こ
と
に
よ
り
ギ
ャ
ッ
プ
が
埋
ま
り
、
互

い
の
考
え
方
も
分
か
り
ま
す
。
皆
さ
ん
も
、

自
分
や
家
族
の
幸
せ
な
人
生
に
つ
い
て
考

え
て
み
ま
せ
ん
か
。

思いに寄り添い、安心感を抱いていただくことこそが大切

介護サービスの
これから
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