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あなた自身のことについておたずねします

あてはまる番号に○をつけてください。

※「9その他」意見は、p31を参照

問１ あなたの性別を教えてください

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 男性 540              41.7             42.2             
2 女性 739              57.1             57.8             

無回答 16                1.2               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,279

問２ あなたの年齢を教えてください

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 １８・１９歳 15                1.2               1.2               
2 ２０～２４歳 33                2.5               2.6               
3 ２５～２９歳 59                4.6               4.6               
4 ３０～３９歳 167              12.9             12.9             
5 ４０～４９歳 204              15.8             15.8             
6 ５０～５９歳 230              17.8             17.8             
7 ６０～６４歳 138              10.7             10.7             
8 ６５～７４歳 306              23.6             23.7             
9 ７５歳以上 139              10.7             10.8             

無回答 4                   0.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,291

問３ あなたの職業を教えてください

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 農林水産業 15                1.2               1.2               
2 自営業 116              9.0               9.0               
3 会社員 345              26.6             26.9             
4 公務員 84                6.5               6.5               
5 パート・アルバイト 192              14.8             15.0             
6 主婦・主夫 173              13.4             13.5             
7 学生 23                1.8               1.8               
8 無職 266              20.5             20.7             
9 その他 69                5.3               5.4               

無回答 12                0.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,283

問４ あなたのお住まいを教えてください

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 宮崎市佐土原町 103              8.0               8.0               
2 宮崎市田野町 36                2.8               2.8               
3 宮崎市高岡町 33                2.5               2.6               
4 宮崎市清武町 78                6.0               6.0               
5 それ以外の宮崎市内 1041            80.4             80.6             

無回答 4                   0.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,291
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問５ あなたと一緒に暮らしているご家族について教えてください

一緒に暮らしている家族はあなたを含めて（　　　）名

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 1名 326              25.2             25.7             
2 2名 429              33.1             33.8             
3 3名 264              20.4             20.8             
4 4名 165              12.7             13.0             
5 5名 55                4.2               4.3               
6 6名 23                1.8               1.8               
7 7名 7                   0.5               0.6               
8 8名以上 1                   0.1               0.1               

無回答 25                1.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,270

一緒に暮らしている家族のうち、中学生以下は（　　　）名

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 0名 844              65.2             78.7             
2 1名 112              8.6               10.4             
3 2名 89                6.9               8.3               
4 3名 22                1.7               2.1               
5 4名以上 6                   0.5               0.6               

無回答 222              17.1             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,073

一緒に暮らしている家族のうち、高齢者（65歳以上）は（　　　）名

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 0名 596              46.0             54.7             
2 1名 319              24.6             29.3             
3 2名 166              12.8             15.2             
4 3名 8                   0.6               0.7               
5 4名以上 1                   0.1               0.1               

無回答 205              15.8             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,090

一緒に暮らしている家族のうち、普段、車を運転される方は（　　　）名

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 0名 110              8.5               10.6             
2 1名 324              25.0             31.4             
3 2名 444              34.3             43.0             
4 3名 117              9.0               11.3             
5 4名 31                2.4               3.0               
6 5名 6                   0.5               0.6               
7 6名以上 1                   0.1               0.1               

無回答 262              20.2             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,033
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宮崎市の現状と今後の取組についておたずねします

問 6 宮崎市の取組について、現在の「満足度」と、今後、重点的に取り組むべき施策の「重要度」をおた

ずねします。下記のすべての項目について、それぞれあてはまるものに 1 つだけ○をつけてください。

問６-１ 窓口対応などの市民サービスの向上

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 235              18.1             19.0             
2 やや満足している 661              51.0             53.5             
3 やや不満である 204              15.8             16.5             
4 不満である 69                5.3               5.6               
5 いずれにも当てはまらない 67                5.2               5.4               

無回答 59                4.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,236

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 562              43.4             47.6             
2 やや重要である 437              33.7             37.0             
3 あまり重要でない 142              11.0             12.0             
4 重要でない 10                0.8               0.8               
5 いずれにも当てはまらない 29                2.2               2.5               

無回答 115              8.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,180

問６-２ 市の女性職員の活躍推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 126              9.7               10.4             
2 やや満足している 597              46.1             49.2             
3 やや不満である 191              14.7             15.7             
4 不満である 43                3.3               3.5               
5 いずれにも当てはまらない 257              19.8             21.2             

無回答 81                6.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,214

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 374              28.9             31.5             
2 やや重要である 511              39.5             43.0             
3 あまり重要でない 163              12.6             13.7             
4 重要でない 42                3.2               3.5               
5 いずれにも当てはまらない 97                7.5               8.2               

無回答 108              8.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,187
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問６-３ 仕事と子育ての両立を支援する保育サービスや放課後児童対策（児童クラブなど）の充実

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 90                6.9               7.6               
2 やや満足している 391              30.2             32.9             
3 やや不満である 277              21.4             23.3             
4 不満である 139              10.7             11.7             
5 いずれにも当てはまらない 290              22.4             24.4             

無回答 108              8.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,187

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 688              53.1             58.8             
2 やや重要である 313              24.2             26.7             
3 あまり重要でない 52                4.0               4.4               
4 重要でない 12                0.9               1.0               
5 いずれにも当てはまらない 106              8.2               9.1               

無回答 124              9.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,171

問６-４ 子育て相談や地域での子育て支援

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 88                6.8               7.5               
2 やや満足している 437              33.7             37.0             
3 やや不満である 256              19.8             21.7             
4 不満である 91                7.0               7.7               
5 いずれにも当てはまらない 308              23.8             26.1             

無回答 115              8.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,180

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 649              50.1             55.4             
2 やや重要である 335              25.9             28.6             
3 あまり重要でない 62                4.8               5.3               
4 重要でない 12                0.9               1.0               
5 いずれにも当てはまらない 114              8.8               9.7               

無回答 123              9.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,172

問６-５ 健康づくりの推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 138              10.7             11.2             
2 やや満足している 615              47.5             50.1             
3 やや不満である 238              18.4             19.4             
4 不満である 72                5.6               5.9               
5 いずれにも当てはまらない 165              12.7             13.4             

無回答 67                5.2               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,228

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 630              48.6             52.7             
2 やや重要である 417              32.2             34.9             
3 あまり重要でない 80                6.2               6.7               
4 重要でない 15                1.2               1.3               
5 いずれにも当てはまらない 54                4.2               4.5               

無回答 99                7.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,196
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問６-６ 健康診断等の保健サービスの推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 228              17.6             18.6             
2 やや満足している 646              49.9             52.8             
3 やや不満である 205              15.8             16.7             
4 不満である 58                4.5               4.7               
5 いずれにも当てはまらない 87                6.7               7.1               

無回答 71                5.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,224

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 661              51.0             56.4             
2 やや重要である 417              32.2             35.5             
3 あまり重要でない 55                4.2               4.7               
4 重要でない 8                   0.6               0.7               
5 いずれにも当てはまらない 32                2.5               2.7               

無回答 122              9.4               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,173

問６-７ 医療体制・施設（医療サービス）の充実

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 129              10.0             10.6             
2 やや満足している 564              43.6             46.3             
3 やや不満である 315              24.3             25.9             
4 不満である 125              9.7               10.3             
5 いずれにも当てはまらない 85                6.6               7.0               

無回答 77                5.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,218

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 783              60.5             66.6             
2 やや重要である 321              24.8             27.3             
3 あまり重要でない 40                3.1               3.4               
4 重要でない 5                   0.4               0.4               
5 いずれにも当てはまらない 26                2.0               2.2               

無回答 120              9.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,175

問６-８ 救急医療・災害時医療体制の確保

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 114              8.8               9.5               
2 やや満足している 511              39.5             42.5             
3 やや不満である 311              24.0             25.9             
4 不満である 109              8.4               9.1               
5 いずれにも当てはまらない 158              12.2             13.1             

無回答 92                7.1               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,203

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 814              62.9             69.6             
2 やや重要である 286              22.1             24.4             
3 あまり重要でない 30                2.3               2.6               
4 重要でない 3                   0.2               0.3               
5 いずれにも当てはまらない 37                2.9               3.2               

無回答 125              9.7               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,170
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問６-９ 地域に密着した福祉サービス

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 88                6.8               7.2               
2 やや満足している 501              38.7             41.3             
3 やや不満である 306              23.6             25.2             
4 不満である 100              7.7               8.2               
5 いずれにも当てはまらない 219              16.9             18.0             

無回答 81                6.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,214

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 617              47.6             52.7             
2 やや重要である 435              33.6             37.1             
3 あまり重要でない 61                4.7               5.2               
4 重要でない 8                   0.6               0.7               
5 いずれにも当てはまらない 50                3.9               4.3               

無回答 124              9.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,171

問６-10 高齢者の介護予防の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 71                5.5               5.9               
2 やや満足している 452              34.9             37.3             
3 やや不満である 332              25.6             27.4             
4 不満である 129              10.0             10.6             
5 いずれにも当てはまらない 229              17.7             18.9             

無回答 82                6.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,213

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 694              53.6             58.9             
2 やや重要である 378              29.2             32.1             
3 あまり重要でない 48                3.7               4.1               
4 重要でない 9                   0.7               0.8               
5 いずれにも当てはまらない 50                3.9               4.2               

無回答 116              9.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,179

問６-11 省エネルギーや新エネルギー利用の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 61                4.7               5.1               
2 やや満足している 410              31.7             34.3             
3 やや不満である 333              25.7             27.9             
4 不満である 104              8.0               8.7               
5 いずれにも当てはまらない 286              22.1             24.0             

無回答 101              7.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,194

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 480              37.1             41.6             
2 やや重要である 437              33.7             37.9             
3 あまり重要でない 115              8.9               10.0             
4 重要でない 15                1.2               1.3               
5 いずれにも当てはまらない 107              8.3               9.3               

無回答 141              10.9             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,154
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問６-12 ごみの減量化やリサイクルの推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 166              12.8             13.6             
2 やや満足している 587              45.3             48.0             
3 やや不満である 253              19.5             20.7             
4 不満である 95                7.3               7.8               
5 いずれにも当てはまらない 121              9.3               9.9               

無回答 73                5.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,222

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 568              43.9             48.5             
2 やや重要である 476              36.8             40.6             
3 あまり重要でない 73                5.6               6.2               
4 重要でない 9                   0.7               0.8               
5 いずれにも当てはまらない 46                3.6               3.9               

無回答 123              9.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,172

問６-13 生活排水、産業排水などの排水処理

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 170              13.1             14.0             
2 やや満足している 580              44.8             47.8             
3 やや不満である 208              16.1             17.1             
4 不満である 61                4.7               5.0               
5 いずれにも当てはまらない 194              15.0             16.0             

無回答 82                6.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,213

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 557              43.0             47.8             
2 やや重要である 462              35.7             39.6             
3 あまり重要でない 81                6.3               6.9               
4 重要でない 5                   0.4               0.4               
5 いずれにも当てはまらない 61                4.7               5.2               

無回答 129              10.0             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,166

問６-14 河川浄化対策の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 98                7.6               8.1               
2 やや満足している 533              41.2             44.2             
3 やや不満である 238              18.4             19.7             
4 不満である 81                6.3               6.7               
5 いずれにも当てはまらない 257              19.8             21.3             

無回答 88                6.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,207

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 521              40.2             44.8             
2 やや重要である 462              35.7             39.8             
3 あまり重要でない 85                6.6               7.3               
4 重要でない 5                   0.4               0.4               
5 いずれにも当てはまらない 89                6.9               7.7               

無回答 133              10.3             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,162
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問６-15 大規模な地震・津波対策の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 73                5.6               6.1               
2 やや満足している 416              32.1             34.5             
3 やや不満である 407              31.4             33.7             
4 不満である 163              12.6             13.5             
5 いずれにも当てはまらない 147              11.4             12.2             

無回答 89                6.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,206

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 843              65.1             72.2             
2 やや重要である 244              18.8             20.9             
3 あまり重要でない 41                3.2               3.5               
4 重要でない 3                   0.2               0.3               
5 いずれにも当てはまらない 37                2.9               3.2               

無回答 127              9.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,168

問６-16 学力向上の充実

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 56                4.3               4.7               
2 やや満足している 399              30.8             33.6             
3 やや不満である 300              23.2             25.3             
4 不満である 105              8.1               8.9               
5 いずれにも当てはまらない 326              25.2             27.5             

無回答 109              8.4               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,186

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 511              39.5             44.3             
2 やや重要である 410              31.7             35.6             
3 あまり重要でない 83                6.4               7.2               
4 重要でない 17                1.3               1.5               
5 いずれにも当てはまらない 132              10.2             11.4             

無回答 142              11.0             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,153

問６-17 生徒指導の充実

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 44                3.4               3.7               
2 やや満足している 364              28.1             30.8             
3 やや不満である 298              23.0             25.2             
4 不満である 105              8.1               8.9               
5 いずれにも当てはまらない 371              28.6             31.4             

無回答 113              8.7               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,182

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 512              39.5             44.5             
2 やや重要である 390              30.1             33.9             
3 あまり重要でない 81                6.3               7.0               
4 重要でない 12                0.9               1.0               
5 いずれにも当てはまらない 155              12.0             13.5             

無回答 145              11.2             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,150
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問６-18 地域・家庭・学校の連携の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 70                5.4               5.9               
2 やや満足している 407              31.4             34.4             
3 やや不満である 297              22.9             25.1             
4 不満である 75                5.8               6.3               
5 いずれにも当てはまらない 334              25.8             28.2             

無回答 112              8.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,183

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 441              34.1             38.2             
2 やや重要である 466              36.0             40.3             
3 あまり重要でない 101              7.8               8.7               
4 重要でない 12                0.9               1.0               
5 いずれにも当てはまらない 135              10.4             11.7             

無回答 140              10.8             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,155

問６-19 地域主体の支え合い活動の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 68                5.3               5.7               
2 やや満足している 437              33.7             36.7             
3 やや不満である 320              24.7             26.8             
4 不満である 103              8.0               8.6               
5 いずれにも当てはまらない 264              20.4             22.1             

無回答 103              8.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,192

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 425              32.8             36.6             
2 やや重要である 487              37.6             42.0             
3 あまり重要でない 121              9.3               10.4             
4 重要でない 25                1.9               2.2               
5 いずれにも当てはまらない 102              7.9               8.8               

無回答 135              10.4             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,160
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問６-20 高齢者の生きがいづくり支援

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 54                4.2               4.5               
2 やや満足している 451              34.8             37.4             
3 やや不満である 314              24.2             26.0             
4 不満である 104              8.0               8.6               
5 いずれにも当てはまらない 284              21.9             23.5             

無回答 88                6.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,207

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 481              37.1             41.2             
2 やや重要である 469              36.2             40.2             
3 あまり重要でない 109              8.4               9.3               
4 重要でない 22                1.7               1.9               
5 いずれにも当てはまらない 86                6.6               7.4               

無回答 128              9.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,167

問６-21 防災意識の向上

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 79                6.1               6.6               
2 やや満足している 484              37.4             40.3             
3 やや不満である 370              28.6             30.8             
4 不満である 108              8.3               9.0               
5 いずれにも当てはまらない 160              12.4             13.3             

無回答 94                7.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,201

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 669              51.7             57.5             
2 やや重要である 387              29.9             33.3             
3 あまり重要でない 58                4.5               5.0               
4 重要でない 7                   0.5               0.6               
5 いずれにも当てはまらない 42                3.2               3.6               

無回答 132              10.2             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,163

問６-22 災害時の避難に支援が必要な人への支援体制の充実

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 44                3.4               3.7               
2 やや満足している 350              27.0             29.3             
3 やや不満である 384              29.7             32.1             
4 不満である 150              11.6             12.5             
5 いずれにも当てはまらない 268              20.7             22.4             

無回答 99                7.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,196

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 716              55.3             61.5             
2 やや重要である 343              26.5             29.4             
3 あまり重要でない 36                2.8               3.1               
4 重要でない 6                   0.5               0.5               
5 いずれにも当てはまらない 64                4.9               5.5               

無回答 130              10.0             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,165
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問６-23 自主防災組織の育成

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 56                4.3               4.7               
2 やや満足している 403              31.1             33.8             
3 やや不満である 349              26.9             29.3             
4 不満である 111              8.6               9.3               
5 いずれにも当てはまらない 272              21.0             22.8             

無回答 104              8.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,191

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 520              40.2             45.0             
2 やや重要である 447              34.5             38.7             
3 あまり重要でない 85                6.6               7.4               
4 重要でない 9                   0.7               0.8               
5 いずれにも当てはまらない 95                7.3               8.2               

無回答 139              10.7             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,156

問６-24 消防団組織の強化

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 103              8.0               8.7               
2 やや満足している 487              37.6             41.0             
3 やや不満である 232              17.9             19.5             
4 不満である 67                5.2               5.6               
5 いずれにも当てはまらない 300              23.2             25.2             

無回答 106              8.2               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,189

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 448              34.6             38.7             
2 やや重要である 467              36.1             40.4             
3 あまり重要でない 110              8.5               9.5               
4 重要でない 20                1.5               1.7               
5 いずれにも当てはまらない 112              8.6               9.7               

無回答 138              10.7             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,157

問６-25 まちづくりや行政への市民参画

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 53                4.1               4.5               
2 やや満足している 420              32.4             35.5             
3 やや不満である 314              24.2             26.6             
4 不満である 84                6.5               7.1               
5 いずれにも当てはまらない 311              24.0             26.3             

無回答 113              8.7               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,182

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 301              23.2             26.1             
2 やや重要である 523              40.4             45.4             
3 あまり重要でない 168              13.0             14.6             
4 重要でない 19                1.5               1.6               
5 いずれにも当てはまらない 142              11.0             12.3             

無回答 142              11.0             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,153
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問６-26 地域コミュニティ活動への支援

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 53                4.1               4.5               
2 やや満足している 463              35.8             39.0             
3 やや不満である 292              22.5             24.6             
4 不満である 70                5.4               5.9               
5 いずれにも当てはまらない 309              23.9             26.0             

無回答 108              8.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,187

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 274              21.2             23.7             
2 やや重要である 519              40.1             44.9             
3 あまり重要でない 198              15.3             17.1             
4 重要でない 24                1.9               2.1               
5 いずれにも当てはまらない 140              10.8             12.1             

無回答 140              10.8             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,155

問６-27 まちづくりリーダーの育成

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 41                3.2               3.5               
2 やや満足している 368              28.4             31.1             
3 やや不満である 308              23.8             26.0             
4 不満である 96                7.4               8.1               
5 いずれにも当てはまらない 371              28.6             31.3             

無回答 111              8.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,184

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 288              22.2             25.0             
2 やや重要である 448              34.6             38.9             
3 あまり重要でない 212              16.4             18.4             
4 重要でない 46                3.6               4.0               
5 いずれにも当てはまらない 159              12.3             13.8             

無回答 142              11.0             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,153

問６-28 地域の特色を生かした施策の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 51                3.9               4.3               
2 やや満足している 386              29.8             32.8             
3 やや不満である 327              25.3             27.8             
4 不満である 78                6.0               6.6               
5 いずれにも当てはまらない 335              25.9             28.5             

無回答 118              9.1               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,177

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 308              23.8             27.0             
2 やや重要である 448              34.6             39.3             
3 あまり重要でない 188              14.5             16.5             
4 重要でない 39                3.0               3.4               
5 いずれにも当てはまらない 158              12.2             13.8             

無回答 154              11.9             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,141
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問６-29 スポーツの振興

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 95                7.3               8.0               
2 やや満足している 525              40.5             44.2             
3 やや不満である 230              17.8             19.4             
4 不満である 63                4.9               5.3               
5 いずれにも当てはまらない 274              21.2             23.1             

無回答 108              8.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,187

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 282              21.8             24.5             
2 やや重要である 506              39.1             44.0             
3 あまり重要でない 203              15.7             17.7             
4 重要でない 34                2.6               3.0               
5 いずれにも当てはまらない 124              9.6               10.8             

無回答 146              11.3             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,149

問６-30 スポーツ施設の整備

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 96                7.4               8.1               
2 やや満足している 469              36.2             39.4             
3 やや不満である 278              21.5             23.4             
4 不満である 116              9.0               9.8               
5 いずれにも当てはまらない 230              17.8             19.3             

無回答 106              8.2               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,189

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 344              26.6             30.0             
2 やや重要である 487              37.6             42.5             
3 あまり重要でない 171              13.2             14.9             
4 重要でない 32                2.5               2.8               
5 いずれにも当てはまらない 111              8.6               9.7               

無回答 150              11.6             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,145

問６-31 人権尊重のための人権教育・啓発活動

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 53                4.1               4.5               
2 やや満足している 435              33.6             36.9             
3 やや不満である 290              22.4             24.6             
4 不満である 79                6.1               6.7               
5 いずれにも当てはまらない 321              24.8             27.2             

無回答 117              9.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,178

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 358              27.6             31.2             
2 やや重要である 475              36.7             41.4             
3 あまり重要でない 148              11.4             12.9             
4 重要でない 29                2.2               2.5               
5 いずれにも当てはまらない 138              10.7             12.0             

無回答 147              11.4             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,148
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問６-32 人権に関する相談体制の支援

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 51                3.9               4.3               
2 やや満足している 423              32.7             35.9             
3 やや不満である 274              21.2             23.2             
4 不満である 85                6.6               7.2               
5 いずれにも当てはまらない 346              26.7             29.3             

無回答 116              9.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,179

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 349              26.9             30.3             
2 やや重要である 491              37.9             42.6             
3 あまり重要でない 141              10.9             12.2             
4 重要でない 33                2.5               2.9               
5 いずれにも当てはまらない 139              10.7             12.1             

無回答 142              11.0             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,153

問６-33 男女共同参画社会づくりのための啓発や相談体制の充実等による支援

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 50                3.9               4.2               
2 やや満足している 426              32.9             36.1             
3 やや不満である 261              20.2             22.1             
4 不満である 71                5.5               6.0               
5 いずれにも当てはまらない 371              28.6             31.5             

無回答 116              9.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,179

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 300              23.2             26.1             
2 やや重要である 463              35.8             40.3             
3 あまり重要でない 179              13.8             15.6             
4 重要でない 41                3.2               3.6               
5 いずれにも当てはまらない 167              12.9             14.5             

無回答 145              11.2             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,150

問６-34  審議会等の政策等決定過程への女性参画の機会拡大

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 51                3.9               4.3               
2 やや満足している 381              29.4             32.4             
3 やや不満である 286              22.1             24.3             
4 不満である 60                4.6               5.1               
5 いずれにも当てはまらない 398              30.7             33.8             

無回答 119              9.2               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,176

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 279              21.5             24.3             
2 やや重要である 457              35.3             39.8             
3 あまり重要でない 180              13.9             15.7             
4 重要でない 55                4.2               4.8               
5 いずれにも当てはまらない 178              13.7             15.5             

無回答 146              11.3             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,149
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問６-35 就労支援、職業能力開発・向上の支援

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 53                4.1               4.5               
2 やや満足している 397              30.7             33.6             
3 やや不満である 348              26.9             29.5             
4 不満である 151              11.7             12.8             
5 いずれにも当てはまらない 232              17.9             19.6             

無回答 114              8.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,181

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 549              42.4             47.5             
2 やや重要である 425              32.8             36.8             
3 あまり重要でない 81                6.3               7.0               
4 重要でない 9                   0.7               0.8               
5 いずれにも当てはまらない 91                7.0               7.9               

無回答 140              10.8             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,155

問６-36 安全・安心な農林水産物の供給

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 139              10.7             11.7             
2 やや満足している 592              45.7             49.8             
3 やや不満である 222              17.1             18.7             
4 不満である 47                3.6               4.0               
5 いずれにも当てはまらない 188              14.5             15.8             

無回答 107              8.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,188

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 590              45.6             51.1             
2 やや重要である 403              31.1             34.9             
3 あまり重要でない 75                5.8               6.5               
4 重要でない 3                   0.2               0.3               
5 いずれにも当てはまらない 84                6.5               7.3               

無回答 140              10.8             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,155

問６-37 雇用機会の創出

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 40                3.1               3.4               
2 やや満足している 358              27.6             30.3             
3 やや不満である 382              29.5             32.4             
4 不満である 174              13.4             14.7             
5 いずれにも当てはまらない 226              17.5             19.2             

無回答 115              8.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,180

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 606              46.8             52.7             
2 やや重要である 381              29.4             33.2             
3 あまり重要でない 67                5.2               5.8               
4 重要でない 6                   0.5               0.5               
5 いずれにも当てはまらない 89                6.9               7.7               

無回答 146              11.3             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,149
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問６-38 企業誘致の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 58                4.5               4.9               
2 やや満足している 372              28.7             31.5             
3 やや不満である 350              27.0             29.6             
4 不満である 149              11.5             12.6             
5 いずれにも当てはまらない 253              19.5             21.4             

無回答 113              8.7               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,182

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 574              44.3             49.9             
2 やや重要である 390              30.1             33.9             
3 あまり重要でない 66                5.1               5.7               
4 重要でない 11                0.8               1.0               
5 いずれにも当てはまらない 109              8.4               9.5               

無回答 145              11.2             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,150

問６-39 農林水産物を生産から加工、販売まで行う６次産業化の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 64                4.9               5.3               
2 やや満足している 453              35.0             37.5             
3 やや不満である 289              22.3             23.9             
4 不満である 66                5.1               5.5               
5 いずれにも当てはまらない 335              25.9             27.8             

無回答 88                6.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,207

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 446              34.4             38.0             
2 やや重要である 479              37.0             40.8             
3 あまり重要でない 90                6.9               7.7               
4 重要でない 15                1.2               1.3               
5 いずれにも当てはまらない 144              11.1             12.3             

無回答 121              9.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,174

問６-40 産学官や農商工の連携強化

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 53                4.1               4.5               
2 やや満足している 378              29.2             31.7             
3 やや不満である 290              22.4             24.3             
4 不満である 61                4.7               5.1               
5 いずれにも当てはまらない 409              31.6             34.3             

無回答 104              8.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,191

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 359              27.7             31.1             
2 やや重要である 453              35.0             39.2             
3 あまり重要でない 118              9.1               10.2             
4 重要でない 21                1.6               1.8               
5 いずれにも当てはまらない 205              15.8             17.7             

無回答 139              10.7             -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,156
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問６-41 にぎわいある中心市街地の形成

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 47                3.6               3.9               
2 やや満足している 250              19.3             20.7             
3 やや不満である 465              35.9             38.5             
4 不満である 313              24.2             25.9             
5 いずれにも当てはまらない 132              10.2             10.9             

無回答 88                6.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,207

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 595              45.9             50.7             
2 やや重要である 413              31.9             35.2             
3 あまり重要でない 76                5.9               6.5               
4 重要でない 22                1.7               1.9               
5 いずれにも当てはまらない 67                5.2               5.7               

無回答 122              9.4               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,173

問６-42 既存商店街の整備・活性化

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 36                2.8               3.0               
2 やや満足している 210              16.2             17.4             
3 やや不満である 499              38.5             41.3             
4 不満である 307              23.7             25.4             
5 いずれにも当てはまらない 155              12.0             12.8             

無回答 88                6.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,207

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 557              43.0             47.4             
2 やや重要である 447              34.5             38.0             
3 あまり重要でない 78                6.0               6.6               
4 重要でない 22                1.7               1.9               
5 いずれにも当てはまらない 71                5.5               6.0               

無回答 120              9.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,175

問６-43 農林水産物の特産品づくり・ブランド確立

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 90                6.9               7.5               
2 やや満足している 518              40.0             43.0             
3 やや不満である 312              24.1             25.9             
4 不満である 90                6.9               7.5               
5 いずれにも当てはまらない 194              15.0             16.1             

無回答 91                7.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,204

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 494              38.1             42.0             
2 やや重要である 466              36.0             39.6             
3 あまり重要でない 108              8.3               9.2               
4 重要でない 18                1.4               1.5               
5 いずれにも当てはまらない 91                7.0               7.7               

無回答 118              9.1               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,177
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問６-44 個性的な観光リゾートづくりの推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 52                4.0               4.3               
2 やや満足している 336              25.9             27.9             
3 やや不満である 424              32.7             35.2             
4 不満である 220              17.0             18.2             
5 いずれにも当てはまらない 174              13.4             14.4             

無回答 89                6.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,206

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 545              42.1             46.3             
2 やや重要である 407              31.4             34.6             
3 あまり重要でない 112              8.6               9.5               
4 重要でない 27                2.1               2.3               
5 いずれにも当てはまらない 85                6.6               7.2               

無回答 119              9.2               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,176

問６-45 スポーツランドみやざきの推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 119              9.2               9.8               
2 やや満足している 543              41.9             44.8             
3 やや不満である 277              21.4             22.9             
4 不満である 73                5.6               6.0               
5 いずれにも当てはまらない 200              15.4             16.5             

無回答 83                6.4               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,212

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 474              36.6             40.2             
2 やや重要である 453              35.0             38.4             
3 あまり重要でない 120              9.3               10.2             
4 重要でない 43                3.3               3.6               
5 いずれにも当てはまらない 90                6.9               7.6               

無回答 115              8.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,180

問６-46 青島地域の活性化

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 66                5.1               5.4               
2 やや満足している 374              28.9             30.7             
3 やや不満である 382              29.5             31.3             
4 不満である 204              15.8             16.7             
5 いずれにも当てはまらない 193              14.9             15.8             

無回答 76                5.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,219

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 461              35.6             38.9             
2 やや重要である 459              35.4             38.7             
3 あまり重要でない 138              10.7             11.6             
4 重要でない 32                2.5               2.7               
5 いずれにも当てはまらない 96                7.4               8.1               

無回答 109              8.4               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,186
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問６-47 花のあふれるまちづくりの推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 170              13.1             13.9             
2 やや満足している 608              46.9             49.7             
3 やや不満である 227              17.5             18.6             
4 不満である 55                4.2               4.5               
5 いずれにも当てはまらない 163              12.6             13.3             

無回答 72                5.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,223

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 360              27.8             30.5             
2 やや重要である 481              37.1             40.7             
3 あまり重要でない 198              15.3             16.8             
4 重要でない 63                4.9               5.3               
5 いずれにも当てはまらない 79                6.1               6.7               

無回答 114              8.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,181

問６-48 宮崎産品の効果的な発信

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 109              8.4               9.0               
2 やや満足している 523              40.4             43.0             
3 やや不満である 350              27.0             28.8             
4 不満である 101              7.8               8.3               
5 いずれにも当てはまらない 134              10.3             11.0             

無回答 78                6.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,217

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 554              42.8             47.0             
2 やや重要である 469              36.2             39.8             
3 あまり重要でない 75                5.8               6.4               
4 重要でない 19                1.5               1.6               
5 いずれにも当てはまらない 61                4.7               5.2               

無回答 117              9.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,178

問６-49 まちなみの景観整備や緑化の推進

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 124              9.6               10.2             
2 やや満足している 608              46.9             50.2             
3 やや不満である 278              21.5             23.0             
4 不満である 71                5.5               5.9               
5 いずれにも当てはまらない 129              10.0             10.7             

無回答 85                6.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,210

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 452              34.9             38.4             
2 やや重要である 519              40.1             44.1             
3 あまり重要でない 122              9.4               10.4             
4 重要でない 27                2.1               2.3               
5 いずれにも当てはまらない 56                4.3               4.8               

無回答 119              9.2               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,176
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問６-50 空港、港等の物流機能の充実

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 111              8.6               9.2               
2 やや満足している 498              38.5             41.3             
3 やや不満である 299              23.1             24.8             
4 不満である 105              8.1               8.7               
5 いずれにも当てはまらない 192              14.8             15.9             

無回答 90                6.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,205

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 522              40.3             44.2             
2 やや重要である 461              35.6             39.1             
3 あまり重要でない 85                6.6               7.2               
4 重要でない 17                1.3               1.4               
5 いずれにも当てはまらない 95                7.3               8.1               

無回答 115              8.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,180

問６-51 高速道路や国道、県道など幹線道路の整備

（満足度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足している 72                5.6               5.9               
2 やや満足している 354              27.3             28.9             
3 やや不満である 368              28.4             30.1             
4 不満である 338              26.1             27.6             
5 いずれにも当てはまらない 92                7.1               7.5               

無回答 71                5.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,224

（重要度）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 重要である 803              62.0             67.5             
2 やや重要である 288              22.2             24.2             
3 あまり重要でない 41                3.2               3.4               
4 重要でない 13                1.0               1.1               
5 いずれにも当てはまらない 44                3.4               3.7               

無回答 106              8.2               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,189
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あなた自身の生活や身の回りのことについておたずねします

問 7 以下の項目について、それぞれあてはまるものに一つだけ○をつけてください。

問７-① あなたは、自分の健康状態に満足していますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 非常に満足 117              9.0               9.2               
2 やや満足 628              48.5             49.1             
3 やや不満 383              29.6             30.0             
4 非常に不満 125              9.7               9.8               
5 いずれにも当てはまらない 25                1.9               2.0               

無回答 17                1.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,278

問７-② あなたは、日々の生活をいきいきと過ごせていますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 いつも過ごせている 190              14.7             14.9             
2 まあまあ過ごせている 759              58.6             59.4             
3 あまり過ごせていない 260              20.1             20.3             
4 まったく過ごせていない 53                4.1               4.1               
5 いずれにも当てはまらない 16                1.2               1.3               

無回答 17                1.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,278

問７-③ あなたは、現在どのくらいの頻度で運動・スポーツをしていますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 ほぼ毎日 105              8.1               8.2               
2 週に３～４回 162              12.5             12.7             
3 週１～２回 232              17.9             18.2             
4 月に１～３回 166              12.8             13.0             
5 ほとんどない 613              47.3             48.0             

無回答 17 1 -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,278

問７-④ あなたは、インターネットを利用していますか（複数の端末で利用している場合は、利用頻度が

最も高いものを選択してください）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 自宅のパソコンで利用している 244              18.8             19.2             
2 自宅以外のパソコンで利用している 65                5.0               5.1               
3 スマートフォン・タブレットで利用している 541              41.8             42.6             
4 その他の端末機で利用している 9                   0.7               0.7               
5 利用していない 410              31.7             32.3             

無回答 26                2.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,269
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問７-⑤ あなたは、現在の居住環境に満足していますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足である 373              28.8             29.3             
2 やや満足 563              43.5             44.2             
3 やや不満 215              16.6             16.9             
4 不満である 98                7.6               7.7               
5 いずれにも当てはまらない 24                1.9               1.9               

無回答 22                1.7               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,273

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 ４日分以上 93                7.2               7.3               
2 ３日分 221              17.1             17.3             
3 ２日分 348              26.9             27.3             
4 １日分 242              18.7             19.0             
5 ない 371              28.6             29.1             

無回答 20                1.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,275

問７-⑥ あなたは、ご自身の家庭で、災害時に使える保存可能な食料品（インスタント食品・冷凍食品
・缶詰・お菓子など）を備えていますか（1人あたりの数を教えてください）

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 図られている 95                7.3               7.5               
2 まあまあ図られている 574              44.3             45.2             
3 あまり図られていない 381              29.4             30.0             
4 まったく図られていない 95                7.3               7.5               
5 いずれにも当てはまらない 124              9.6               9.8               

無回答 26                2.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,269

問７-⑦ あなた自身は、仕事と生活（家庭生活・地域活動・自己啓発など様々な活動）の調和が図られ
ていますか

問７-⑧ あなたは、家庭生活や職場等社会全体において、男女の地位は平等になっていると思いますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 男性のほうが非常に優遇されている 84                6.5               6.7               
2 どちらかといえば男性のほうが優遇されている 674              52.0             54.0             
3 平等になっている 362              28.0             29.0             
4 どちらかといえば女性のほうが優遇されている 111              8.6               8.9               
5 女性のほうが非常に優遇されている 18                1.4               1.4               

無回答 46                3.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,249

問７-⑨ あなたは、介護が必要になっても、自分の家で生活したいと思いますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 そう思う 260              20.1             20.4             
2 どちらかといえばそう思う 477              36.8             37.4             
3 どちらかといえばそう思わない 224              17.3             17.6             
4 そう思わない 233              18.0             18.3             
5 いずれにも当てはまらない 81                6.3               6.4               

無回答 20                1.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,275
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問７-⑩ あなたが住んでいる地域は、子育てしやすい地域であると思いますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 そう思う 195              15.1             15.4             
2 どちらかといえばそう思う 663              51.2             52.5             
3 どちらかといえばそう思わない 183              14.1             14.5             
4 そう思わない 75                5.8               5.9               
5 いずれにも当てはまらない 148              11.4             11.7             

無回答 31                2.4               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,264

問７-⑪ あなたは、これからも宮崎市に住みたいと思いますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 住みたい 719              55.5             56.4             
2 どちらかといえば住みたい 399              30.8             31.3             
3 どちらかといえば住みたくない 64                4.9               5.0               
4 住みたくない 17                1.3               1.3               
5 いずれにも当てはまらない 76                5.9               6.0               

無回答 20                1.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,275

問７-⑫ あなたは、市政情報の発信に満足していますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足である 123              9.5               9.7               
2 やや満足 575              44.4             45.2             
3 やや不満 290              22.4             22.8             
4 不満である 85                6.6               6.7               
5 いずれにも当てはまらない 198              15.3             15.6             

無回答 24                1.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,271

問７-⑬ あなたは、今の社会が、一人一人がお互いを理解し、尊重し合う社会であると思いますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 そう思う 54                4.2               4.2               
2 どちらかといえばそう思う 404              31.2             31.7             
3 どちらかといえばそう思わない 496              38.3             38.9             
4 そう思わない 244              18.8             19.1             
5 いずれにも当てはまらない 77                5.9               6.0               

無回答 20                1.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,275

問７-⑭ あなたは、文化芸術を通して、心豊かに暮らせていると思いますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 そう思う 119              9.2               9.4               
2 どちらかといえばそう思う 487              37.6             38.4             
3 どちらかといえばそう思わない 367              28.3             28.9             
4 そう思わない 169              13.1             13.3             
5 いずれにも当てはまらない 126              9.7               9.9               

無回答 27                2.1               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,268
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問７-⑮ あなた自身は、スポーツ等の運動に親しめる環境にあると思いますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 そう思う 164              12.7             12.9             
2 どちらかといえばそう思う 475              36.7             37.3             
3 どちらかといえばそう思わない 303              23.4             23.8             
4 そう思わない 225              17.4             17.6             
5 いずれにも当てはまらない 108              8.3               8.5               

無回答 20                1.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,275

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 そう思う 84                6.5               6.6               
2 どちらかといえばそう思う 496              38.3             39.0             
3 どちらかといえばそう思わない 406              31.4             31.9             
4 そう思わない 216              16.7             17.0             
5 いずれにも当てはまらない 70                5.4               5.5               

無回答 23                1.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,272

問７-⑯ あなたは、宮崎市が、良好な市街地が整備され、生活に必要な都市機能（医療・福祉・子育て支
援・教育・文化・商業）がコンパクトにまとまっているまちと思いますか

問７-⑰ あなたは、宮崎市が、公共交通の利便性が確保されているまちと思いますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 そう思う 53                4.1               4.2               
2 どちらかといえばそう思う 237              18.3             18.6             
3 どちらかといえばそう思わない 412              31.8             32.3             
4 そう思わない 552              42.6             43.3             
5 いずれにも当てはまらない 21                1.6               1.6               

無回答 20                1.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,275

問７-⑱ あなたは、宮崎市が、防災体制の整っているまちと思いますか

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 そう思う 49                3.8               3.8               
2 どちらかといえばそう思う 390              30.1             30.6             
3 どちらかといえばそう思わない 477              36.8             37.4             
4 そう思わない 230              17.8             18.0             
5 いずれにも当てはまらない 130              10.0             10.2             

無回答 19                1.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,276

問７-⑲ あなたは、宮崎市の公共施設サービスが質、量ともに適切に提供されていると思いますか 

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%
1 そう思う 51                3.9               4.2               
2 どちらかといえばそう思う 440              34.0             36.5             
3 どちらかといえばそう思わない 428              33.1             35.5             
4 そう思わない 166              12.8             13.8             
5 いずれにも当てはまらない 121              9.3               10.0             

無回答 89                6.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,206
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市役所の利用についておたずねします

問 8 以下の項目について、それぞれあてはまるものに○をつけてください。

※「13その他」意見は、p31を参照

※「8その他」意見は、p33を参照

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 満足である 165              12.7             13.3             
2 やや満足 593              45.8             48.0             
3 やや不満 243              18.8             19.7             
4 不満である 110              8.5               8.9               
5 いずれにも当てはまらない 125              9.7               10.1             

無回答 59                4.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,236

問８-① あなたは、行政サービスを提供する市職員に満足していますか。あてはまるものに

１つだけ○をつけてください

問８-② あなたが、市役所の窓口対応において、改善が必要だと思うものすべてに○をつけてください

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 記入する書類の削減・簡素化 473              36.5             40.4             
2 積極的な声かけや申請書等の書類作成の補助 473              36.5             40.4             
3 分かりやすい記載例の充実 316              24.4             27.0             
4 待ち時間の短縮 514              39.7             43.9             
5 職員の言葉遣い・態度 295              22.8             25.2             
6 分かりやすい説明の実施 359              27.7             30.7             
7 窓口の集約化（ワンストップ窓口の設置） 248              19.2             21.2             
8 多言語への対応 64                4.9               5.5               
9 開設時間の延長 273              21.1             23.3             
10 案内表示の見やすさ 223              17.2             19.0             
11 待合スペースの拡充 102              7.9               8.7               
12 バリアフリーの充実 126              9.7               10.8             
13 その他 93                7.2               7.9               

無回答 124              9.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,171

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 週に３回以上 9                   0.7               0.7               
2 週に１回程度 16                1.2               1.3               
3 月に１～２回程度 98                7.6               7.8               
4 年に３～４回程度 449              34.7             35.7             
5 年に１回程度 442              34.1             35.1             
6 ここ数年は訪れていない 244              18.8             19.4             

無回答 37                2.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,258

問８-③ 最近、概ね２年間にどれぐらいの頻度で市役所（本庁～第四庁舎）を訪問していますか

あてはまるものに１つだけ○をしてください

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 自家用車 1020            78.8             81.2             
2 バス 159              12.3             12.7             
3 タクシー 35                2.7               2.8               
4 電車 12                0.9               1.0               
5 バイク 30                2.3               2.4               
6 自転車 110              8.5               8.8               
7 徒歩 64                4.9               5.1               
8 その他 9                   0.7               0.7               

無回答 39                3.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,256

問８-④ あなたが、市役所（本庁～第四庁舎）を訪れる場合、どのような交通手段を利用しますか。

あてはまるものすべてに○をしてください
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※「15その他」意見は、p33を参照

※「14その他」意見は、p34を参照

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1
転出転入の住民異動届、住民票や戸籍、印鑑証明などの請
求、結婚や出生等の各種届出のこと

818              63.2             67.7             

2 国民健康保険や国民年金のこと 333              25.7             27.5             
3 市民税や固定資産税、軽自動車税などの税金のこと 215              16.6             17.8             
4 介護サービスや介護保険、高齢者サービスのこと 162              12.5             13.4             
5 障がい者サービスなどのこと 117              9.0               9.7               
6 児童手当や保育所など、子どもの福祉のこと 144              11.1             11.9             
7 母子保健や各種検診などの健康のこと 36                2.8               3.0               
8 市営住宅や道路、建築のこと 33                2.5               2.7               
9 農林水産業、商工業、観光のこと 14                1.1               1.2               
10 学校や教育相談などの教育のこと 13                1.0               1.1               
11 自治会や地域活動のこと 42                3.2               3.5               
12 生活や環境問題などのこと 37                2.9               3.1               
13 市議会の傍聴 9                   0.7               0.7               
14 会議などへの参加 15                1.2               1.2               
15 その他 91                7.0               7.5               

無回答 86                6.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,209

問８-⑤ あなたは、主にどのような目的で市役所（本庁～第四庁舎）を訪れますか。あてはまるもの

すべてに○をしてください

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 特に問題を感じなかった 311              24.0             25.7             
2 施設が古く安全性等に不安を感じる 263              20.3             21.7             

3
ひとつの庁舎だけで用事が済まず、他の庁舎に行かなければな
らない

466              36.0             38.5             

4 行きたい場所がどこにあるのか分かりにくい 414              32.0             34.2             
5 駐車場・駐輪場が足りない 423              32.7             34.9             
6 ロビー、待合スペース、廊下などが狭い 110              8.5               9.1               
7 休める（くつろげる）場所がない 144              11.1             11.9             
8 高齢者・障がい者にとって利用しにくい 132              10.2             10.9             
9 トイレや授乳室などが使いづらい 79                6.1               6.5               
10 庁舎周辺の交通事情が悪い 168              13.0             13.9             
11 プライバシーを守れる相談スペースがない 101              7.8               8.3               
12 売店が使いづらい 76                5.9               6.3               
13 市議会の傍聴席の場所が分かりにくい 17                1.3               1.4               
14 その他 62                4.8               5.1               

無回答 84                6.5               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,211

問８-⑥ あなたは、市役所（本庁～第四庁舎）を訪れて、施設面・環境面でどのように感じましたか。
あてはまるものすべてに○をしてください
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※「11その他」意見は、p35を参照

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1
災害からの復旧・復興を図る防災上の拠点施設としての機能を

有している
560              43.2             47.0             

2 ひとつの窓口で、全ての用事を済ますことができる 690              53.3             57.9             
3 駐車場や駐輪場にゆとりがある 531              41.0             44.5             

4
高齢者、障がい者、子どもなど全ての人が利用しやすい施設で

ある
476              36.8             39.9             

5 市民が休める、憩えるスペースがある 190              14.7             15.9             
6 市民活動などの利用できるスペースがある 122              9.4               10.2             
7 交通の利便性が高い 328              25.3             27.5             
8 売店などが充実している 105              8.1               8.8               
9 地球環境に優しい建物である 102              7.9               8.6               
10 周辺の景観と調和した建物である 110              8.5               9.2               
11 その他 37                2.9               3.1               

無回答 103              8.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,192

問８-⑦ あなたが、これからの市役所（本庁～第四庁舎）に求めるものは何ですか。あてはまるもの
すべてに○をしてください
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宮崎市がめざすまちづくりについておたずねします

問 9 宮崎市では、以下のようなまちづくりについて「総合計画」の重点目標として揚げ、積極的に取り組

んでいます。あなたは、これらのまちづくりが着実に進んでいると感じられますか。それぞれあてはまる

ものに１つだけ○をつけてください。

問９-1 市民が主体の住民自治のまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 72                5.6               6.0               
2 どちらかと言えば感じられる 425              32.8             35.4             
3 どちらかと言えば感じられない 404              31.2             33.6             
4 感じられない 184              14.2             15.3             
5 いずれにも当てはまらない 116              9.0               9.7               

無回答 94                7.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,201

問９-2 効率的で信頼される行政経営が行われているまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 68                5.3               5.7               
2 どちらかと言えば感じられる 438              33.8             36.6             
3 どちらかと言えば感じられない 423              32.7             35.3             
4 感じられない 153              11.8             12.8             
5 いずれにも当てはまらない 115              8.9               9.6               

無回答 98                7.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,197

問９-3 自然環境や景観を大切にしているまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 259              20.0             21.2             
2 どちらかと言えば感じられる 679              52.4             55.6             
3 どちらかと言えば感じられない 195              15.1             16.0             
4 感じられない 46                3.6               3.8               
5 いずれにも当てはまらない 43                3.3               3.5               

無回答 73                5.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,222

問９-4 都市の機能が充実しているまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 58                4.5               4.8               
2 どちらかと言えば感じられる 306              23.6             25.4             
3 どちらかと言えば感じられない 507              39.2             42.0             
4 感じられない 266              20.5             22.1             
5 いずれにも当てはまらない 69                5.3               5.7               

無回答 89                6.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,206

問９-5 生活を支える基盤が整っているまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 73                5.6               6.0               
2 どちらかと言えば感じられる 400              30.9             33.0             
3 どちらかと言えば感じられない 486              37.5             40.1             
4 感じられない 178              13.7             14.7             
5 いずれにも当てはまらない 75                5.8               6.2               

無回答 83                6.4               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,212
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問９-6 ともに支え合って暮らしているまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 67                5.2               5.6               
2 どちらかと言えば感じられる 426              32.9             35.3             
3 どちらかと言えば感じられない 465              35.9             38.6             
4 感じられない 167              12.9             13.8             
5 いずれにも当てはまらない 81                6.3               6.7               

無回答 89                6.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,206

問９-7 健康に暮らせるまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 126              9.7               10.3             
2 どちらかと言えば感じられる 654              50.5             53.5             
3 どちらかと言えば感じられない 279              21.5             22.8             
4 感じられない 100              7.7               8.2               
5 いずれにも当てはまらない 64                4.9               5.2               

無回答 72                5.6               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,223

問９-8 災害に強いまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 59                4.6               4.9               
2 どちらかと言えば感じられる 324              25.0             26.7             
3 どちらかと言えば感じられない 510              39.4             42.0             
4 感じられない 220              17.0             18.1             
5 いずれにも当てはまらない 100              7.7               8.2               

無回答 82                6.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,213

問９-9 生活の安全が守られているまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 85                6.6               7.0               
2 どちらかと言えば感じられる 573              44.2             47.0             
3 どちらかと言えば感じられない 362              28.0             29.7             
4 感じられない 111              8.6               9.1               
5 いずれにも当てはまらない 89                6.9               7.3               

無回答 75                5.8               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,220

問９-10 宮崎の特色を生かした産業のあるまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 100              7.7               8.2               
2 どちらかと言えば感じられる 474              36.6             38.9             
3 どちらかと言えば感じられない 406              31.4             33.3             
4 感じられない 150              11.6             12.3             
5 いずれにも当てはまらない 89                6.9               7.3               

無回答 76                5.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,219

問９-11 活力ある商工業が育つまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 40                3.1               3.3               
2 どちらかと言えば感じられる 216              16.7             17.8             
3 どちらかと言えば感じられない 558              43.1             46.0             
4 感じられない 298              23.0             24.5             
5 いずれにも当てはまらない 102              7.9               8.4               

無回答 81                6.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,214
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問９-12 働きやすく働きがいのあるまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 43                3.3               3.5               
2 どちらかと言えば感じられる 261              20.2             21.4             
3 どちらかと言えば感じられない 529              40.8             43.4             
4 感じられない 284              21.9             23.3             
5 いずれにも当てはまらない 101              7.8               8.3               

無回答 77                5.9               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,218

問９-13 未来を担う人を育てるまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 37                2.9               3.0               
2 どちらかと言えば感じられる 242              18.7             19.9             
3 どちらかと言えば感じられない 533              41.2             43.9             
4 感じられない 285              22.0             23.5             
5 いずれにも当てはまらない 117              9.0               9.6               

無回答 81                6.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,214

問９-14 生きがいを持って学び楽しめるまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 51                3.9               4.2               
2 どちらかと言えば感じられる 356              27.5             29.3             
3 どちらかと言えば感じられない 493              38.1             40.6             
4 感じられない 213              16.4             17.5             
5 いずれにも当てはまらない 101              7.8               8.3               

無回答 81                6.3               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,214

問９-15 思いやりのあるまち

№ 項　　目 件数 (全体)% (除不)%

1 感じられる 133              10.3             10.9             
2 どちらかと言えば感じられる 586              45.3             48.2             
3 どちらかと言えば感じられない 292              22.5             24.0             
4 感じられない 117              9.0               9.6               
5 いずれにも当てはまらない 89                6.9               7.3               

無回答 78                6.0               -
N （％ﾍﾞｰｽ） 1,295 100 1,217
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問３ あなたの職業を教えてください

9.その他

問８ ② あなたが市役所の窓口応対において、改善が必要だと思うものすべてに○をつけてください

13 その他（ ）

・利用しないので分からない（14名）

・特にありません（14名）

・土日も窓口対応してほしい（12名）

・職員が多いと思う（4名）

・満足している（2名）

・順番が守れるようにしてほしい。

・電話をたらいまわしされる。

・住所変更をして、住民票をもらう時に、受付の時の職員が昼食の頃にいなくて、待たされて、私

から求めました。席を離れる時に他の職員に伝えてほしい。他の方も待たされていると不満の話

をしました。

・窓口を回されてしまう。次々回されて最終的、最初に行った窓口に戻される時がある。

・相手の立場に立った行政の支援。あまりにも横柄な態度の時があった。

・女性職員が多く、無愛想。お役所仕事。一般の会社やサービス業だとクレームになります。

・ ＮＰＯ事務局従業員 ・ 社会福祉法人職員

・ シルバー人材センター登録で仕事 ・ 嘱託社員

・ タクシードライバー ・ 職業訓練校

・ 医師 ・ 神職

・ 医療職 ・ 清掃員

・ 家事手伝い、父のお世話など ・ 専門学校教員

・ 稼業の手伝い ・ 団体職員

・ 介護職 ・ 調理師

・ 看護師 ・ 認定こども園園長

・ 会社役員 ・ 保育園園長

・ 契約社員 ・ 保育士

・ 警備員 ・ 派遣社員

・ 建築業 ・ 非常勤公務員

・ 工員 ・ 美容師

・ 施設ケアマネージャー ・ 臨時職員
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・管理職員があいさつをしない。

・お客様本位の対応をして欲しい。

・幼い子連れの人に対する対応→子供が泣いて困っていても知らん振りされた。

・子連れでやっと行ったのに、「書類に不備があったからまた来て」と平然と言われたこと。その前

にも一度行っていて、その時説明があれば防げたミスだったのに。

・対応の良い人と悪い人がある

・紋切型で工夫しようとしない

・素直（純粋）に奉仕者としての対応があって欲しい。この人は何を言わんとしているのか思いや

る能力が欲しい。

・暇そうに見える（他の方）。接客以外の職員さんが気になる。窓口に来ている市民の方をじろじろ

見るだけの方が嫌でした。

・利用できる制度を積極的に案内して欲しい。

・文字が小さく見えにくい

・税額変更の際の説明不足。二度変更があったのに、当初と同様に規定化された書類を送付したの

みで何ら添付すべき事項がなかった。

・間違わないでほしい。住民票を私の物を同姓同名の他の人に渡すなどのミスは迷惑しました。

・書類について「必要ですよね？」の問に、「必要ない」と答えたにもかかわらず、必要でもう一度

来ないといけなかった事がある。その本人は私が悪いという感じの対処で対応された。そういう

人を雇うなら、別の人を雇ってほしい（宮崎市障害者の部署の若いメガネを掛けた男性）。宮崎市

役所のトイレにて職場の事をぺちゃくちゃ話す姿を見るとげんなりします。女性として恥ずかし

いです。

・１人ひとり説明が違うとき

・職員のミス、仕事ができない。

・用語説明をして欲しい。

・質問等に対する知識向上

・人によると思う。できる人とできない人がいる。

・役所の人間が暗い

・書類の管理が出来ていない。

・固定資産税の金額が10年変わらない理由が聞けなかった。

・開設時間の延長について、週1回だけでもよいと思う。

・正職員と臨時職員の区別が出来るようにして欲しい。

・窓口職員は大変なので正職員になれるようにしてほしい。
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・マイナンバーはまだあまり確立されていないので、住基カードもまだ作れるようにするべき。マ

イナンバーカードのは嫌だが、住基カードなら…と作る人もいると思う。待ち時間の削減になる。

・マイナンバーの有効利用

・宮崎の市役所は、とても親切な人ばかりです。

・昔と比較すると、ずいぶん改善された。

・窓口対応は良いと思います。

・おむつ交換のスペースが欲しい。

・駐車場が狭くて遠い（3名）

・市役所の建て替え

・ゴミ出しの件、行政の連携

問８ ④ あなたが市役所（本庁舎～第四庁舎）を訪れる場合、どのような交通手段を利用しますか。

8 その他（ ）

・知人に送ってもらう。

・子供の休日を利用して送ってもらう。

・公用車

・電動車いす

・友人の車に便乗

・送迎

・主人に送ってもらう。

・親に車で乗せてもらう。

問８ ⑤ あなたは、主にどのような目的で市役所（本庁舎～第四庁舎）を訪れるますか。

15 その他（ ）

・支所を利用する（18名）

・仕事の関係（16名）

・期日前投票（4名）

・お墓の申し込み

・収入申告

・ゴミ回収表の変更時などの時

・住基カード発行、遺族年金手続き

・マイナンバーカード作成
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・ゴミ問題

・申請の代理人

・健診

・ＮＰＯの届け等

・介護、そして死亡人の手続等

・市民活動プラザ、物造り

・土地契約

・決済、研修

・生活安全課、お墓の申請等

・公営住宅の税証明書

・ＮＰＯ法人としての相談、報告

問８ ⑥ あなたが市役所（本庁舎～第四庁舎）を訪れて、施設面・環境面でどのように感じましたか。

14.その他（ ）

・行くことが無い（17名）

・分からない（6名）

・駐車場関連（9名）

駐車場が遠すぎる。

車が入りづらい。宮崎駅付近に移転して欲しい。川に近くて危ない。

駐車場1台、1台の間隔を広げてほしい。乳児を寝かせるベビーベッド等が必要ではないか（書

類等記入時に不便）

駐車、駐輪場の案内板を設けてほしい。無料wi-fiサービス。宮崎コールセンター0120サービ

ス（携帯も無料）

駐車場案内の係員が怖い

駐車場から出るのに時間がかかる

川添の駐車場から庁舎に行く際の階段が急で危ない。エスカレーターかなにかにしてほしい。

河川敷駐車場は体の不自由な方には負担が大きいのでやめてほしい。

4は、入り口以外から行くと、下におりて突当りだったり。ガードマンが車が来てるのに気付

かないことがある。橋から下りた入口、自転車置き場がない？ズラーッとあって、大変だと思

う。

・全体的にごちゃごちゃしている（4名）

・全体的に暗い感じがする（4名）
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・災害時に機能するか心配（3名）

・花が綺麗

・防犯対策のレベルアップが必要

・プライバシーを守れる相談スペースについて、市役所内の配置（内部）を変えてほしい。

・現状で差支えない

・満足です

問８ ⑦ あなたがこれからの市役所（本庁舎～第四庁舎）に求めるものは何ですか。

11.その他（ ）

・キッズスペースがほしい。

・綺麗であって欲しい

・１つの庁舎で全ての機能を備えてください。

・公園はいらないのでは。玄関にバスが止まるとよい。


