
令和４年度宮崎市観光客消費動向等調査業務委託

仕様書

宮崎市観光商工部観光戦略課



１ 委託業務名

「令和４年度宮崎市観光客消費動向等調査業務委託」

２ 委託期間

委託契約日から令和５年３月３１日まで

３ 委託業務の目的

宮崎市における観光客の消費動向等を把握・分析し、観光振興を考える際の客観的データとして活用し、

観光マーケティング・マネジメントの基礎資料とすることで今後の観光入込客数や観光消費額の増加につ

なげることを目的とする。

４ 業務の内容

（１） 来訪者ＷＥＢアンケート調査基盤構築

① アンケートシステムの概要

ア 調査対象者

アンケート回答者

イ アンケート項目

※別紙「ＷＥＢアンケート票」参照

ウ 回答方法

選択式回答（一部に記述式を含む）

エ 言語表記

日本語のみ

オ 調査方法

ＷＥＢページ（インタ－ネット）による回答

② 回答用ＷＥＢサイトの設計・構築・運用

ア 回答用ＷＥＢサイト（以下「ＷＥＢサイト」という。）を設計・構築すること。

イ ＷＥＢサイトは、アンケート回答者がスマートフォン、タブレット端末、パソコン等からアク

セス可能なものとすること。

ウ ＷＥＢサイトのＵＲＬを反映したＱＲコードを作成すること。

エ サーバー等は、受託者が用意したものを使用すること。

オ ＷＥＢサイトは、下記の最初の調査時期であるゴールデンウィーク期間までに運用できるよう

にすること。

カ ＷＥＢサイトの動作不良等緊急時の対応等は、受託者において行うこと。

③ クーポン券の引換案内画面の表示

ア ＷＥＢサイトにおいて、アンケートの回答が完了した者に対して、クーポン券の引換案内画

面を表示すること。

イ クーポン券の引換案内画面には、クーポン券が当日に限り利用できることを表示すること。

ウ クーポン券の引換上限数等を管理できる機能を組み込むこと。

エ クーポン券の引換案内画は、日本語表記とすること。



（２） 観光客消費動向等データの収集

① 観光客消費動向等調査の概要

ア 調査対象地点は、道の駅フェニックスとし定点観測することとする。

イ 回収するサンプル数は、合計2,000サンプルとする。

ウ 調査時期及び各調査時期におけるサンプル回収数（目安）等

② 調査実施日と回収するサンプル数について

ア 各調査時期の調査日程の期間内の２日間を調査対象日とすること。

イ 調査対象日には、土日祝を含むことがある。また、１日で回収数（500）を達成した場合

は、１日で調査を終了する。

ウ 各調査時期での回答数が500に満たない場合は、その他の調査時期に不足分を上乗せし、

合計2,000サンプルを回収すること。

③ 責任者と調査実施日における現場補助員について

ア 責任者は、業務執行に必要な要員を確実に手配すること。

イ 初回アンケート調査実施日（ゴールデンウィーク期間）には、責任者による現場説明を行うこ

と。

ウ 調査実施日には、毎回現場に補助員を１名配置すること。

（３） 回答者へのインセンティンブ

・回答者に配布するクーポン券（100円割引）2,000枚を作成すること。

・クーポン券のサイズは 170mm×54mmとし、紙質はコート紙135kgとすること。

・クーポン券は、道の駅フェニックスのファーストフードコーナーでのみ使用できるもとし、その説明

を記載すること。

・クーポン券には、アンケート回答日に限り利用できる説明を記載すること。

・クーポン券の配布と利用については、受託者から道の駅フェニックスに協力を依頼すること。

・クーポン代金は、委託費に含むものとし、使用されたクーポン券は各調査時期終了後に受託者により

換金すること。

（４） ＷＥＢアンケート調査周知方法について

・ＷＥＢアンケート調査周知のため調査実施日に道の駅フェニックスに設置するポスターを作成するこ

と。

・アンケートの概要と回答者にクーポン券が配布されることを記載したデザインとすること。

・サイズはＢ１とし、紙質はコート紙135kgとすること。

・計４回の調査時期に使用するポスターを最低４枚以上作成すること。内容は全て同じものとする。

・ポスターの置位置については、道の駅フェニックスと調整すること。

調査時期 調査日程
サンプル回収数

（目安）

①ゴールデンウィーク期間 ４月２９日～５月５日 ５００

②夏休み期間 ７月２３日～８月２５日 ５００

③秋休み期間 ９月１７日～９月２６日 ５００

④プロスポーツキャンプ期間 ２月３日～２月１３日 ５００



（５） 中間報告

・業務内容（２）－①の各調査時期の内①～③については、回収したアンケート調査の結果を①～③の

調査実施後にそれぞれ報告すること。提出期限は、各アンケート調査時期の調査終了日から起算して

３０日以内とする。

・報告内容は、調査実施日、アンケート回収数及びクーポン券回収数とする。また、報告書の提出に併

せ回収したアンケートの電子データも提出すること。

（６） 成果品

① 完了報告書（紙媒体） Ａ４版 １部

② アンケート調査回答一覧の電子データを納めたＣＤ－ＲＯＭ １部

・電子データは、Microsoft Word,Excel で編集可能なデータとすること。

・回答一覧に掲載する項目は、「調査項目ごとに回答」、「回答年月日」を必須とする。

・報告内容は個人が特定できないものとすること。

③ 次の二つの項目については、受注者で算出し報告することとする。

・リピーター率（平均）

県外客の内、観光を主目的とする宮崎市への来訪回数の平均値

・県外、県内客別の一人当たり観光消費額（費目ごと）

各費目ごとに回答のあった金額の上下2.5%（異常値）を除外し平均値化した数値を一人当たりの

観光消費額とする。

※二つの項目については、１５歳以下を除いて算出すること。

５ その他

（１）受注者は、本業務の実施に伴い知り得た秘密を、他に公表してはならない。なお、本業務に関する個

人情報の取扱に関しては、別紙「個人情報取扱特記事項」によるものとする。

（２）受注者は、本業務の実施上必要と認められるもので、本仕様書の解釈に疑義が生じた事項及び本仕様

書に明記されていない事項については、事前に発注者と協議の上実施するものとする。

（３）業務の遂行に当たり、発生した事故等による損害は受託者が負担するものとする。


