
スマホで簡単！
マイナンバーカード申請の手順（おもて）

スマホで交付申請書の右下
に記載されているＱＲコー
ドを読み込む

用意するもの

交付
申請書

表示された利用規約の内容
を確認し、チェックボック
スにチェックを入れ、「確
認」を選ぶ

画面を下にスクロール メール連絡用の氏名とメー
ルアドレスを入力する 表示されている英数字を入

力し、「確認」を選ぶ

入力内容に間違いなければ
「登録」を選ぶ 届いたメールに添付されて

いる申請用ＵＲＬを開く

顔写真登録画面が表示され
るので内容を確認する

「アップロード」を選ぶ

交付
申請書

・メール連絡用の氏名が
 マイナンバーカードに
 表示されることはあり
 ません。

・ご本人以外のご家族の
 方のメールアドレスを
 登録することもできま
 す。

先程登録したメールアドレ
ス宛に申請用のメールが送
信される

・すでに顔写真を撮影し
 ている方は「写真ライ
 ブラリ」を選ぶ

・これから顔写真を撮影
 する方は「写真または
 ビデオを撮る」を選ぶ

スマートフォン の2点だけ！

他の申請方法は
こちら

マイナポイント
についてはこちら

①         ②         ③        ④               ⑤

⑥         ⑦         ⑧        ⑨         ⑩

交付申請書をお持ちで
ない方はこちらから申
請書郵送の申込ができ
ます。



スマホで簡単！
マイナンバーカード申請の手順（うら）

顔写真のアップロードが完
了したら「確認」を選ぶ

記載されている内容を確認し、
チェックをつけて「登録」を
選ぶ

生年月日を入力する

電子証明書が不要な場合は
チェックをつける
※必要な場合はチェックを
はしないでください。

顔写真が見本のとおり撮影
できているか確認する

申請書ＩＤ、顔写真、生年
月日、電子証明書の有無、
点字の有無に間違いが無け
れば「登録」を選ぶ

点字が必要な場合はチェッ
クをつけ、「確認」を選ぶ

【よくある顔写真の不備の例】
・口を開けて笑っている
・前髪が目にかかっている
・大きいヘアピンやヘアゴム、カチュー
 シャなどをつけている
・背景に柄がついている
・背景に家具や窓枠などが映りこんでいる
・写真が暗すぎる

！注意！
スマホのアプリなどで顔写真を加
工されると、できあがったマイナ
ンバーカードをお渡しできず、再
度申請が必要になる場合がありま
す。顔写真の加工はしないでくだ
さい。（明るさの調整はＯＫ）

⑪         ⑫                       ⑬        ⑭

⑮         ⑯          ⑰        ⑱        

登録したメールアドレス宛
に申請完了メールが届いた
ら手続きは終了です！

【申請内容に不備があった場合】
 万が一、申請内容や写真に不備があった場
合は、１週間程で登録したメールアドレス
宛に不備のお知らせメールが届きます。
メールの案内に従って、再度申請を行ってく
ださい。

【カードの受取について】
 申請されてから１か月～２か月半程度で交
付通知書（ハガキ）が届きます。必要な書類
をご用意のうえ、ご本人様が交付通知書記載
の受取窓口へお越しください。

 詳しくはこちら

お疲れさまでした！

生年月日の
入力誤りに
注意！


