（別添４）

宮崎市　通所（訪問）型短期集中サービス安全対策策定指針

　事業実施中に参加者の事故又は健康状態に異常が生じた時等に備え定める緊急時のマニュアル等は、次の事項を定めるよう留意すること。

１．全プログラム共通で定める内容

　・体調急変時（持病の発作等）の対応手順

　・緊急時の連絡体制

２．運動プログラムで定める内容

　・事故（転倒、転落）発生時の対応手順

３．栄養プログラムで定める内容

　・衛生管理体制

　・食中毒発生時の対応手順

　※個人の事業者においては、別添５の内容を順守すること。

（別添５）

危機管理の指針 　　　　　　　　　　　　　　　

令和２年３月
宮崎市　介護保険課作成
１．目的

本マニュアルは、宮崎市訪問型短期集中サービス（栄養・食事支援）のサービスにおいて、利用者および関係機関、ご家族が安心・安全にサービス提供を受けることができるよう、平常時の事故防止のための危機管理および、緊急時の対応を明らかにするよう示すものである。

２．サービス提供における留意点

（１）利用者および家族とコミュニケーションをとり、より信頼関係を深められるよう努力する。

（２）利用者の心身の状況や特性をよく把握し、個別に対応する。

（３）より質の高いサービス提供ができるよう、常に知識の習得を図る。

３．サービス提供体制

（１）質の確保

　平常時から栄養に関することをはじめ介護保険に関することに意識を持ち、必要な知識・技術の習得に努める。

（２）衛生管理体制

　１）サービス提供者

①常に衛生管理および食中毒等の事故防止を意識し、必要な知識・技術の習得に努める。

②調理前に食材を点検し、異常がある場合はメニューの変更、交換や廃棄など適切に処理する。

③平常時から健康状態を確認し、下痢、嘔吐、発熱などの症状がある場合は、訪問日を見直し、医療機関を受診する。また、手指等に化膿創があった時は調理は行わない。

２）調理者

①調理を行う場合は、次の場合必ず流水、石けんによる手洗いによりしっかりと手指の洗浄及び消毒を行う。

ア　調理前

イ　用便後

ウ　生の食肉、魚介類、卵殻等微生物の汚染源となるおそれのある食品等に触れた後、他の食品や器具等に触れる場合

３）調理

①包丁、まな板などの器具は用途別に専用のものを用意することが望ましいが、同一のものを使用する場合は、次の順に使用し、その都度消毒する。

　ア．生で食べる野菜、果物

　イ．生の食肉や魚介類

②器具、容器の使用後は、すみやかに洗浄し、次亜塩素酸ナトリウムやエタノール系消毒剤による消毒を行う。

③原材料は、適切な温度で保存し、冷凍又は冷蔵庫から出したものは速やかに下処理、調理を行うこと。

④調理後直ちに提供される食品以外の食品は、食中毒菌の増殖を抑制するために、１０℃以下または６５℃以上で管理する。

⑤調理後の食品は調理終了後から２時間以内に喫食するよう努める。

⑥冷凍、冷蔵から出した原材料は速やかにした処理、調理を行うこと。また、非加熱で供される食品については、下処理後速やかに調理に移行すること。

⑦加熱調理品は十分に中心部まで火を通すこと。（中心部７５℃以上１分間以上）

[厚生労働省　大量調理施設衛生管理マニュアル　参考]

４．緊急時の対応

　緊急時は以下のとおり順に対応し、（４）連絡体制を参考に必要に応じた関係機関へ連絡を行う。

（１）利用者が誤飲、誤食した場合または持病の発作等、急変時

①状況を把握し、必要に応じた利用者の応急処置を行う。

②救急搬送が必要な場合、速やかに救急車の要請を行う。

③利用者が嘔吐した場合は、塩素系消毒剤（次亜塩素酸ナトリウム）を用いて迅速かつ適切に嘔吐物の処理を行い、二次感染等および利用者宅の汚染防止に努める。

④市、医療機関等に連絡をし、指示を仰ぐ。

（２）食中毒発生時

　①状況を把握し、利用者の安全を確保する。

　②市、保健所、医療機関などに連絡をし、指示を仰ぐ。

　③利用者の状況を観察し、経過がわかるように記録する。

（３）災害時

①利用者及び家族等、サービス提供者自身の安全を確保し、状況をみながら避難をする。

②市など関係機関へ連絡をし、指示を仰ぐ。

（４）連絡体制　
必要に応じて①から順番に連絡する。
	緊急時

（誤飲食、アレルギー、持病の発作他）
	食中毒発生時
	災害時

	①救急車（必要な場合）

②医療機関

③宮崎市介護保険課

④担当包括

⑤ご家族等
	①救急車（必要な場合）

②医療機関

③宮崎市保健所

④宮崎市介護保険課

⑤担当包括

⑥ご家族等
	①救急車・消防車（必要な場合）

②宮崎市介護保険課

③ご家族等

④担当包括等




連絡先一覧

	救急車・消防車


	ＴＥＬ　　１１９



	医療機関（かかりつけ医）


	病院・診療所名：

ＴＥＬ　　：



	宮崎市　介護保険課　地域包括ケア推進係


	ＴＥＬ　　２５－２１１１　内線３１４７



	担当地域包括支援センター

※依頼者ごとに要確認
	センター名：

ＴＥＬ　　：



	宮崎市保健所　保健衛生課
	ＴＥＬ　　２５－５２８３



	ご家族等
	連絡先１　：

連絡先２　：





