
個 人 情 報 取 扱 特 記 事 項

（ 基 本 的 事 項 ）

第 １ 条 受 注 者 は 、こ の 契 約 に よ る 事 務 を 処 理 す る に 当 た っ て は 、個 人 情 報（ 特

定 個 人 情 報 を 含 む 。 以 下 同 じ 。） 保 護 の 重 要 性 を 認 識 し 、 個 人 の 権 利 利 益 を

侵 害 す る こ と の な い よ う 、 条 例 そ の 他 の 関 係 法 令 を 遵 守 し 、 個 人 情 報 を 適 正

に 取 り 扱 わ な け れ ば な ら な い 。

（ 秘 密 の 保 持 ）

第 ２ 条 受 注 者 は 、 こ の 契 約 に よ る 事 務 に 関 し て 知 り 得 た 個 人 情 報 の 内 容 を み

だ り に 他 人 に 知 ら せ 、 又 は 不 当 な 目 的 に 使 用 し て は な ら な い 。 こ の 契 約 が 終

了 し 、 又 は 解 除 さ れ た 後 も 、 同 様 と す る 。

（ 従 事 者 の 明 確 化 ）

第 ３ 条 受 注 者 は 、 こ の 契 約 に よ る 事 務 に 従 事 す る 者 を 明 確 に し 、 発 注 者 か ら

求 め が あ っ た と き は 、 発 注 者 に 報 告 し な け れ ば な ら な い 。

（ 従 事 者 へ の 監 督 及 び 教 育 ）

第 ４ 条 受 注 者 は 、 こ の 契 約 に よ る 事 務 の 処 理 に 従 事 し て い る 者 に 対 し 、 こ の

契 約 に よ る 事 務 に 関 し て 知 り 得 た 個 人 情 報 を み だ り に 他 人 に 知 ら せ 、 又 は 不

当 な 目 的 に 使 用 し な い よ う 必 要 か つ 適 切 な 監 督 及 び 教 育 を 行 わ な け れ ば な

ら な い 。 こ の 契 約 が 終 了 し 、 又 は 解 除 さ れ た 後 に お い て も 同 様 と す る 。

（ 収 集 の 制 限 ）

第 ５ 条 受 注 者 は 、 こ の 契 約 に よ る 事 務 を 処 理 す る た め に 個 人 情 報 を 収 集 す る

と き は 、 そ の 目 的 を 明 確 に し 、 当 該 事 務 を 処 理 す る た め に 必 要 な 範 囲 内 で 、

適 正 か つ 公 正 な 手 段 に よ り 収 集 し な け れ ば な ら な い 。

（ 目 的 外 利 用 の 禁 止 等 ）

第 ６ 条 受 注 者 は 、 発 注 者 の 指 示 又 は 承 諾 が あ る と き を 除 き 、 こ の 契 約 に よ る

事 務 に 関 し て 知 り 得 た 個 人 情 報 を 当 該 事 務 を 処 理 す る 目 的 以 外 に 利 用 し 、 又

は 第 三 者 に 提 供 し て は な ら な い 。

（ 安 全 確 保 の 措 置 ）

第 ７ 条 受 注 者 は 、 こ の 契 約 に よ る 事 務 に 係 る 個 人 情 報 の 漏 え い 、 改 ざ ん 、 滅

失 及 び 毀 損 の 防 止 そ の 他 の 安 全 確 保 の 措 置 を 講 じ な け れ ば な ら な い 。

（ 持 ち 出 し の 禁 止 ）

第 ８ 条 受 注 者 は 、 こ の 契 約 に よ る 委 託 業 務 の 場 所 か ら 個 人 情 報 を 持 ち 出 し て

は な ら な い 。 や む を 得 ず 持 ち 出 さ な け れ ば な ら な い と き は 、 発 注 者 の 承 諾 を

得 た う え で 行 い 、 持 ち 出 し の 状 況 に 関 す る 記 録 を 作 成 し 、 確 実 に 保 管 す る も

の と す る 。

（ 複 写 等 の 禁 止 ）

第 ９ 条 受 注 者 は 、 発 注 者 の 指 示 又 は 承 諾 が あ る と き を 除 き 、 こ の 契 約 に よ る

事 務 を 処 理 す る た め に 発 注 者 か ら 提 供 を 受 け た 個 人 情 報 が 記 録 さ れ た 資 料

等 を 複 写 し 、 又 は 複 製 し て は な ら な い 。

（ 再 委 託 の 禁 止 ）

第 10 条 受 注 者 は 、発 注 者 の 承 諾 が あ る と き を 除 き 、こ の 契 約 に よ る 事 務 に お

け る 個 人 情 報 の 処 理 を 自 ら 行 う も の と し 、 第 三 者 に そ の 処 理 を 委 託 し て は な

ら な い 。

（ 資 料 等 の 返 還 等 ）

第 11 条 受 注 者 は 、こ の 契 約 に よ る 事 務 を 処 理 す る た め に 発 注 者 か ら 貸 与 さ れ 、

又 は 受 注 者 が 収 集 し 、 若 し く は 作 成 し た 個 人 情 報 が 記 録 さ れ た 資 料 等 を 、 こ

の 契 約 が 終 了 し 、 又 は 解 除 さ れ た 後 直 ち に 発 注 者 に 返 還 し 、 又 は 引 き 渡 さ な

け れ ば な ら な い 。 た だ し 、 発 注 者 が 別 に 指 示 し た と き は 、 当 該 指 示 し た 方 法

に よ り 処 理 す る も の と す る 。

（ 報 告 義 務 ）

第 12条 受 注 者 は 、 発 注 者 か ら 求 め が あ っ た と き は 、 こ の 契 約 に よ る 個 人 情 報

の 管 理 状 況 及 び 委 託 業 務 の 履 行 状 況 に つ い て 発 注 者 に 対 し て 報 告 し な け れ ば

な ら な い 。



（ 事 故 報 告 義 務 ）

第 13 条 受 注 者 は 、こ の 個 人 情 報 取 扱 特 記 事 項 に 違 反 す る 事 態 が 生 じ 、又 は 生

じ る お そ れ が あ る こ と を 知 っ た と き は 、 速 や か に 発 注 者 に 報 告 し 、 そ の 指 示

に 従 わ な け れ ば な ら な い 。 こ の 契 約 が 終 了 し 、 又 は 解 除 さ れ た 後 も 、 同 様 と

す る 。

（ 実 地 調 査 ）

第 14 条 発 注 者 は 、必 要 が あ る と 認 め る と き は 、こ の 契 約 の 遵 守 状 況 を 確 認 す

る た め に 必 要 な 範 囲 内 に お い て 、 受 注 者 の こ の 契 約 に よ る 事 務 に 係 る 個 人 情

報 の 取 扱 い に つ い て 実 地 に 調 査 を す る こ と が で き る 。

（ 勧 告 ）

第 15 条 発 注 者 は 、受 注 者 の こ の 契 約 に よ る 事 務 に 係 る 個 人 情 報 の 取 扱 い が 不

適 当 と 認 め る と き は 、 受 注 者 に 対 し 、 必 要 な 措 置 を と る べ き 旨 を 勧 告 す る こ

と が で き る 。

（ 契 約 の 解 除 及 び 損 害 賠 償 ）

第 16 条 発 注 者 は 、受 注 者 が こ の 個 人 情 報 取 扱 特 記 事 項 に 違 反 し て い る と 認 め

た と き は 、 契 約 の 解 除 及 び 損 害 賠 償 の 請 求 を す る こ と が で き る も の と す る 。

（ 漏 え い 等 が 発 生 し た 場 合 の 責 任 ）

第 17 条 受 注 者 は 、こ の 契 約 に よ る 事 務 に 係 る 個 人 情 報 の 漏 え い 、改 ざ ん 、滅

失 、 毀 損 そ の 他 の 事 態 が 発 生 し た 場 合 に お い て 、 そ の 責 め に 帰 す べ き 理 由 に

よ り 発 注 者 又 は 第 三 者 に 損 害 を 与 え た と き は 、 そ の 損 害 を 賠 償 し な け れ ば な

ら な い 。


