
審査基準

評価項目 審査基準 配点

Ⅰ
．
全
体
評
価

１ 業務内容の適格性 ・仕様書の内容を的確に捉えた提案となっているか。 ５

２ 業務内容の実現性
・提案内容は具体性があり、実現性があるか。

（業務フロー・工程表等の妥当性）
１０

３ 業務内容の理解度
・業務内容（現状、課題等）の理解、知識は十分である

か。
５

Ⅱ
．
事
業
の
安
定
性

４ システムの構築

・クレジットカード情報等の入力ができるシステム環境

やウェブサイトについて、どのようなシステムを用い

て、どのように管理を行うことができるか。

５

５ 決済、入金及び支払

方法
・請求データの送信、売上、洗替処理は確実に行えるか。 ５

６ 情報セキュリティ、

個人情報保護
・個人情報保護対策が十分に図られているか ５

７ システムの障害発

生時の対応

・トラブル時に、業務に支障が出ないようサポート体制

がとられているか。

・データのバックアップ等、障害発生時の対応は十分か。

１０

Ⅲ
．
事
業
の

発
展
性

８ 業務内容の効率性
・利用者の利便性向上の視点があるか。

・利用者や職員の業務の効率性を高めるものがあるか。
２０

Ⅳ
．
運
営
体
制

９ ウェブ受付の実績 ・過去２年間の同種・類似業務の従事実績 １５

10 実施体制
・経営陣の体制、業務に対する十分な知識及び知識を有

する業務精通者の確保が十分であるか。
５

11 管理体制
・コンプライアンス体制等の業務執行体制が十分に整備

されているか。
５

12 経営規模
・財政的基盤が整っているか。

・累積欠損がなく経営状態が良好であるか。。
５

Ⅴ
．
価
格
評
価

13 見積額

・経済性（申込システム構築費・導入費） １０

・経済性（月額費用、トランザクション手数料、決済手

数料）
２０

合計 １２５


