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管理運営にあたっての基本方針

弊社はこれまで永年に亘り宮崎市フェニックス自然動物園の管理運営を担い、その設置目的を

充分に理解するとともに多くの市民や来園者の想いや期待に応えるべく、動物の飼育をはじめと

する様々な業務に真摯に取り組んできました。

管理運営にあたっては「市民に愛され市民の憩いの場となる自然動物園」という経営理念のも

とに定めた基本方針と、動物福祉に配慮しながら「種の保存」「教育・環境教育」「調査・研

究」「レクリエーション」という動物園の4つの役割を果たすべく積極的に推進して参ります。

また、宮崎市担当部局と連携を密にして宮崎市の指定管理者としての役割を果たすこと、ミッ

ションピラミッド（別紙）を従業員の行動規範とし、より良い施設創りに取り組んで参ります。

宮崎市の指定管理者としての役割

1. 施設の設置目的・機能及び法的位置づけに基づいて業務を遂行します。

2. 公平・公正で平等な利用を促進いたします。

3. 利用者の安心安全を第一に考え、運営します。

4. 効率的な管理運営を行い、管理運営費の縮減に努めます。

5. 施設利用者のご意見に耳を傾け、反映できる様に努めます。

6. 市と緊密に連携をし、運営業務を円滑・確実に遂行します。
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経営理念

「市民に愛され市民の憩いの場となる自然動物園」

基本方針

• 市民が気軽に来園し、世代を超えて交流できる動物園

• 動物や自然とのふれあい、環境学習ができる動物園

• 市民の協力により、共に支え、育む動物園

• 自然と空間を活かし、動物にも来園者にも優しい動物園

• 動物の命を尊重し、種の保存に努める動物園

具体的施策・事業

• 地域の教育施設と連携し学校教育・生涯学習に貢献できる催事・企画を行います。

• 県内唯一の動物園としての自覚を持ち、特に子供たちにとって想い出に残るイベントの実施・

遊園地の充実を推進します。

• 市民が気軽に来園できる施設を目指し、市民感謝月間の実施などを積極的に実施します。

• 市民の皆さまの声を常に傾聴し、市民の皆さまに寄り添った施設であり続けます。

• 福祉施設 / シルバー人材センターとの連携による働く場の提供や、サポーター制度導入による

市民の皆さまとの連携を推進します。

• リニューアルにより、動物福祉に配慮した獣舎の整備や利用し易い施設の整備に取り組みます。

• 地元大学との連携により、種の保全に努めます。

宮崎市フェニックス自然動物園の経営ビジョン
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情報発信（平等な利用機会） 利便性の向上（利用者の増加）

来園者の声に寄り添う施設へ 市民の皆さまと共に育む施設へ
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教育・環境学習活動

種の保存 レクリエーション

調査・研究

アジアゾウ採血の様子

動物園の社会的役割
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Appendix
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楽しみながら「動物・人と自然の関わり」
について学べる空間を提供する

老若男女が楽しめる / 学べる場所になる
みやざき観光の魅力的なコンテンツになる

持続可能な経営・運営の実現

常にお客様目線で考え続ける
従業員の職場環境の向上

戦略

ゴール

ビジョン

ミッション

お客様に愛される「学びと憩い」の空間になる
動物福祉に配慮し「種の保存」に貢献する

宮崎市フェニックス自然動物園 ミッションピラミッド
（従業員の役割・目標）

私たちのコアバリュー
• おもてなしのココロ


