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評価項目一覧

提案項目区分 提案内容 評価項目
基礎
評価

傾斜 配点

ア　企画提案書
（ア）業務目的の理解

業務目的の理解
業務目的を踏まえ、業務実施にあたっての基本的な考え方を記載するこ
と。

5 1 5

コンプライアンス体制
コンプライアンス（法令遵守・ハラスメント対策を含む）に対する貴社の取
組について、具体的に記載すること。

5 2 10

個人情報の保護 個人情報保護に対する貴社の取組について、具体的に記載すること。 5 1 5

危機管理
感染症、地震等の大規模災害、情報漏洩等、有事の際の危機管理対策
に対する貴社の取組について、具体的に記載すること。

5 1 5

a 要介護認定進捗状況のオンライン申請。 5 1 5
b 要介護認定進捗状況申請受付情報の管理。 5 1 5
c 要介護認定進捗状況申請情報のオンラインでの確認・検索。 5 1 5
d 事業者のアカウント情報の事前登録及び本システム稼働後の随時追
加登録。

5 1 5

e 本市介護保険システム及び介護認定システムから抽出するデータの
取り込み及び進捗状況提供のためのデータベース構築。

5 1 5

f データベース登録情報の任意条件指定による一括確認・ファイル出力。 5 1 5
g 事業者等の種別や居宅届情報の有無等の組み合わせによる公開情
報の制限。

5 2 10

h 検索ログ（利用者のＩＤ、受付番号、検索日時等を含むデータ）の取得・
ＣＳＶファイル等出力。

5 1 5

i 情報リテラシーの低い者でも直感的に理解し、操作しやすいユーザーイ
ンターフェース。

5 3 15

j システムの知識がなくとも用意に運用・管理が行えるシステム設計。 5 3 15
a サービス管理 5 1 5
b セキュリティ管理 5 1 5
c ファシリティ管理 5 1 5
d 構成管理 5 1 5
e スケジュール管理 5 1 5
f 問い合わせ要件 5 1 5
a ハードウェア保守要件 5 1 5
b ソフトウェア保守要件 5 1 5
c パッケージ保守要件 5 1 5
a 負荷軽減策 5 1 5
b プロジェクト体制 5 1 5
c 実施スケジュール 5 1 5

（キ）品質管理 品質管理
設計、製造、テストの各工程における、品質分析・確保について記載する
こと。

5 2 10

a 研修方法 5 2 10
b 本稼働後の研修 5 2 10

（ケ）独自の提案 独自の提案 本業務を効率的かつ効果的に行うための独自の提案を記載すること。 5 2 10
イ　見積書 費用見積額 委託業務全体の費用について、保守の内容ごとの人件費及び期間の項

目がかわるように記載すること。
5 1 5

ウ　業務実績 類似業務 過去5年間における受託実績を記載すること。 5 1 5

160 － 210計

（イ）提案者の信頼性に関
する情報

（エ）運用・管理要件 運用・管理要件

（オ）保守要件 保守要件

（カ）導入作業におけるプロ
ジェクト推進

導入作業におけるプロジェ
クト推進

（ク）研修方法について
導入作業におけるプロジェ
クト推進

（ウ）基本要件 基本要件


