
項目 評価項目 評価の視点

(1)福利厚生サービスの充実度

会員アンケート調査結果を踏まえ、会員の利用ニー
ズに応えられる内容となっているか。特に、従前の
宮崎市職員互助会独自のサービスを継続しつつ、
サービスメニューの追加や利用店舗の拡大が図られ
ているか。

50 点

宮崎市及び宮崎市近郊の地域で会員が利用できる福
利厚生サービスメニューを提供し、さらに充実が図
られているか。

40 点

会員の健康増進、元気回復及び自己啓発等を図るた
め、宿泊・旅行や、健康・スポーツ、子育て、介
護、スキルアップ、レジャー、映画、温泉等の生活
全般にわたる総合的な福利厚生サービス及び特典の
提供が行われているか

20 点

企画提案者としての強みや、それを生かした創意工
夫のある提案があるか。

10 点

(2)業務遂行及び会員管理業務の確
実性

業務を円滑に遂行するための実績とノウハウを有し
ているか。

20 点

実施体制は業務を円滑に進行できるものであり、宮
崎市職員互助会と連絡・調整が速やかに行える体制
となっているか。

10 点

会員数やその変動の管理及び会員の利用状況の報告
が適切に行われる体制となっているか。

10 点

(3)サポート・アフターフォロー体
制

会員がサービスを利用するにあたり、わかりやす
く、使いやすい工夫が見られ、窓口・電話・イン
ターネット等の環境が整備できているか。

30 点

当会が福利厚生業務を委託している内容を含め、
様々な観点から専門業者として、適切なコンサル
ティングを行う内容となっているか。

10 点

200 点

40 点
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