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自己紹介
大塚 恒治

株式会社NTTデータ経営研究所
ライフ・バリュー・クリエイションユニット
マネージャー

大学卒業後、地方自治体に入庁し、生活保護関連業務、
産業政策業務等に従事。
2019年5月より現職にて、介護現場における働きやすい環境
の実現を目指し、主に介護領域における生産性向上に関する
調査研究や政策提言、テクノロジーの現場実装、介護助手の
導入に関するプロジェクトに取り組んでいる。

「山梨県／介護現場革新会議委員」
「佐渡市／佐渡市情報公開・個人情報保護審査会委員」
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介護現場における多様な働き方
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１．介護現場における多様な働き方

総合的な介護人材確保対策

出典:第223回社会保障審議会介護給付費分科会 資料4
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１．介護現場における多様な働き方

介護現場において考えられる多様な働き方

従
事
す
る
業
務

雇用形態

契約・パート・アルバイト社員正社員

10代 20代 30代 40代 50代 60代以上10代 20代 30代 40代 50代 60代以上

介護業務

介護職員
の補助

介
護
の
周
辺
業
務

送迎・調理
清掃・営繕

週休3日10時間制

短時間労働者（正社員）

業務限定正社員

定年延⾧

インターン・トライアル雇用

育児・介護・病気休暇

定年後の
継続雇用

学生
アルバイト

介助助手等

兼業・副業（家業との両立・

有資格者によるサポート含む）

注）障害者雇用、外国人介護人材は除く

定年後の
継続雇用

短時間労働者（パート社員）

短時間労働者（正社員）

時間・シフト限定正社員

パラレルキャリアパラレルキャリア

ライフスタイルに応じた福利厚生の充実
他法人との人員交換制度

ライフスタイルに応じた福利厚生の充実
他法人との人員交換制度
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介護助手について
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２．介護助手について

介護助手の導入・活用が進められる背景

出典:H26.11.14 「医療・介護・保育の 活性化・生産性向上について」厚生労働省資料
7
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２．介護助手について

介護助手の導入・活用が進められる背景

出典:第223回社会保障審議会介護給付費分科会 資料8
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介護助手の定義

• 介護施設・事業所もしくは介護施設・事業所を運営する法人と雇用関係にある（有償ボランティアや委託
業者の職員は除く）。

• 掃除や食事の配膳・片づけ、ベッドメイキング、利用者の会話の相手、移動の付き添い、レクリエーショ
ンの実施や補助、送迎等、専門的な業務（身体介護等）以外の業務を主に行う。

名称は様々

• 「介護サポーター」「ケアサポーター」「介護補助職員」「シニアスタッフ」等

介護助手等が担う主な業務の例
専門的な業務（身体介護等）以外の業務
• 清掃
• 食事の配膳・片付け
• ベッドメイキング
• 利用者の会話の相手
• 利用者の移動の付き添い
• レクリエーションの実施や補助
• 利用者の送迎 等

介護職員等が行う専門的な業務
• 身体介護
• 調理
• リハビリテーションの支援 等

介護助手等が担わない業務の例

２．介護助手について

介護助手の定義と役割
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２．介護助手について

介護助手活用の現状

出典:第223回社会保障審議会介護給付費分科会 資料10
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２．介護助手について

介護助手導入の効果

〈介護助手導入効果の例1〉

これまで介護職員が担っていたシーツ交換や下膳の業務
等を介護助手に任せることで介護職員の負担が軽減され、
介護職員がこれまで以上に専門的なスキルを要する業務
に集中することができた

介護職員の負担軽減
活用イメージ

・介護職員の業務負担の軽減

⇒介護職員が専門的な業務により注力することができた

導入効果

11
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２．介護助手について

介護助手導入の効果

• 介護助手の受入体制構築の際、プロジェクトチー
ムに多職種を巻き込むことで、施設全体にチーム
ケアの意識が高まった

• 介護助手に任せる業務の切り出しを行うことで、
介護に関連する一連の業務を整理・区分でき、業
務の明確化と役割分担につながった

生産性の向上（業務改善）
活用イメージ

・チームケアの意識の向上、業務の明確化と役割分
担による業務の改善
⇒介護サービスの質の向上

〈介護助手導入効果の例2〉

導入効果

12
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２．介護助手について

介護助手導入の効果

• 閉じこもり気味になりかけていた時に、介護助手
の仕事と巡り会えた事に感謝している

• 仕事に来ることで人と接する機会が多くなり、社
会とのつながりができた

• 自分の体に合った仕事で、適度に体を動かしてい
るのでよい運動にもなっている

介護助手本人にとっての
メリット

介護助手の声

・元気高齢者にとっての生きがいづくり
・社会参加の機会の提供

〈介護助手導入効果の例3〉

導入効果

13
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２．介護助手について

居宅系サービスにおける介護助手活用の可能性

出典:ご存知ですか?「介護助手」のちから（社会保険出版）

14

認知症対応型通所介護
「フクチャンち デイサービスセンター」

・介護助手の属性
送迎バスのドライバーとして入職
ドライバーを引退後に介護助手として勤務

・業務の内容
入浴後の整容の補助
洗濯 等
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介護助手の導入（雇用）による業務や施設への影響

介護助手等の導入（雇用）の効果については、主に全体的な業務負担感の減少や施設全体の残業時間の減少など
が挙げられました。
また、利用者や家族からのクレームの減少などサービスの質の向上にも寄与していると言えます。

出典:令和4年度 老人保健健康増進等事業
「介護助手等の導入に関する実態及び適切な業務の設定等に関する調査研究事業」

全体

全体 減少し
ている
と思う

変わら
ないと
思う

増加し
ている
と思う

918 735 170 13
100 80.1% 18.5% 1.4%
918 658 244 16
100 71.7% 26.6% 1.7%
918 373 531 14
100 40.6% 57.8% 1.5%
918 165 451 302
100 18.0% 49.1% 32.9%
918 222 389 307
100 24.2% 42.4% 33.4%
918 164 733 21
100 17.9% 79.8% 2.3%
918 65 741 112
100 7.1% 80.7% 12.2%
918 40 726 152
100 4.4% 79.1% 16.6%
918 133 772 13
100 14.5% 84.1% 1.4%
918 24 793 101
100 2.6% 86.4% 11.0%
918 39 842 37
100 4.2% 91.7% 4.0%

地域の人や団体と関わる
機会

利用者や家族からのク
レーム
利用者や家族からの感謝

全体的な業務負担感

全体的な業務の量

介護職員の研修受講・ス
キル向上のための時間
利用者や家族とのコミュニ
ケーション

普段の業務における気持
ちのゆとり
インシデントやアクシデン
ト、ヒヤリハットの件数

施設全体の残業時間

介護の専門性を活かした
業務の集中

ｎ＝918
※介護老人福祉施設、介護老人保健施設、認知症対応型共同生活介護、
特定施設入居者介護のサービス種別について、一定数を抽出した上、
Webアンケート調査を実施したもの
※介護助手の導入（雇用）がある施設への設問

２．介護助手について

介護助手導入による業務や施設への影響
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２．介護助手について

介護助手導入の効果
〈高年齢介護助手の存在による影響〉

※選択肢
(1)(2)(5)(9)・・・1:減少していると思う 2:変わらないと思う 3:増加していると思う
(3)・・・1:高まっていると思う 2:変わらないと思う 3:低まっていると思う
(4)(6)(8)(10)(11)・・・1:増加していると思う 2:変わらないと思う 3:減少していると思う
(7)・・・1:良好になっていると思う 2:変わらないと思う 3:悪化していると思う

出典:「介護老人保健施設等における業務改善に関する調査研究事業報告書」公益社団法人全国老人保健施設協会
16
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２．介護助手について

介護助手導入効果の考え方

シーツ交換を行う
配膳・下膳を行う
利用者と雑談を行う
レクリエーションを行う

介護助手の導入効果の考え方

介護助手
導入の効果

介護助手自身の
業務遂行能力

マネジメント

どのような業務を任せるか・
任せないか

シフトの調整
介護助手への業務の説明
業務理解を深める研修会の実施
等

介護助手の導入効果

＝ ×

＝ ×

〈介護助手を導入した例〉

17
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介護助手導入におけるポイント
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３．介護助手導入におけるポイント

よくある失敗例

任せたい業務を任せられな
い

事業所職員

介護助手が
定着しない

任せる業務を決められない

すぐ辞めてしまう

介護助手

何をやればよいか分からな
い

チームの一員として扱われ
ない

19



© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

３．介護助手導入におけるポイント

介護助手の導入のステップ

受入体制

業務の切り出し

募集

事前説明会
・マッチング面談

雇用・就労

振り返り

①

⑥

⑤

④

③

②
P

D

C

A

 就労前にオリエンテーションを開催し、同時に個人情報の取り扱い、感染症に関する研修も
実施します。

 介護助手等が安心して働けるよう、OJTについても説明しましょう。

 業務の習得には個人差があります。定期的に振り返りを行い、介護助手等に対し、不安や課題
について聞き取ります。

 習熟度や特性に合わせて見直しをしましょう。

 雇用・就労の前に介護助手等に業務内容の理解を深めてもらうことがとても重要です。
 例えば職場見学会を開催するとイメージがわき、施設の取り組みや業務内容の理解を得られや
すい等のメリットがあります。

 行政の協力が得られる場合があるので問い合わせてみましょう。
 チラシの配架や回覧板の利用を地域に呼びかけて成功した事例があります。

 現在の業務を見直し、介護助手等の役割と業務の手順を明確にします。一つ一つの業務につ
いて、誰が、いつ、何を、どのような手順で行うか決めておきましょう。

 募集や説明会で説明できるよう整理しましょう。

 介護助手等が業務を習得するまでには数か月を要し、職場の理解が不可欠です。介護助手
等の育成・サポートの体制を整えましょう。

 OJT担当者を任命したり、プロジェクトチームを作るのも有効です。

20
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３．介護助手導入におけるポイント

②業務の切り出し

〈業務を見直し、介護助手に任せる業務を決める〉
（専門性のABC）

A:一定程度の専門的知識・技術・経験
を要する比較的高度な業務

B:短期間の研修で習得可能な専門的
知識・技術が必要となる業務

C:マニュアル化・パターン化が容易で、専
門的知識・技術がほとんどない方でも
行える業務

⇒介護助手に任せる業務の候補
出典:「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン」（厚生労働省）を一部改変

21
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３．介護助手導入におけるポイント

③募集
介護助手を募集しましょう。チラシの配架や回覧板の利用を地域に呼びかけて成功した事例があります。

〈募集チラシの例〉

出典:「介護職を地域で支える仕組みづくり～介護助手等導入事例集～」（NTTデータ経営研究所）

22



© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

３．介護助手導入におけるポイント

参考 介護助手の募集方法

23

全体 シルバー
人材セン
ター

ハロー
ワーク

都道府県
福祉人材
センター

都道府県
の老健協
会等によ
る一括し
た求人活
動

施設独自
の求人活
動

職員や既
存介護助
手等から
の紹介

その他

918 85 497 46 19 383 358 141
100% 9.3% 54.1% 5.0% 2.1% 41.7% 39.0% 15.4%
431 46 231 28 8 189 169 68

100% 10.7% 53.6% 6.5% 1.9% 43.9% 39.2% 15.8%
236 16 142 11 11 83 92 38

100% 6.8% 60.2% 4.7% 4.7% 35.2% 39.0% 16.1%
175 20 97 6 - 84 61 21

100% 11.4% 55.4% 3.4% - 48.0% 34.9% 12.0%
76 3 27 1 - 27 36 14

100% 3.9% 35.5% 1.3% - 35.5% 47.4% 18.4%
認知症対応型共同生活介護

全体

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

特定施設入居者生活介護

ｎ＝918
※介護老人福祉施設、介護老人保健施設、認知症対応型共同生活介護、
特定施設入居者介護のサービス種別について、一定数を抽出した上、
Webアンケート調査を実施したもの
※介護助手の導入（雇用）がある施設への設問

出典:令和4年度 老人保健健康増進等事業
「介護助手等の導入に関する実態及び適切な業務の設定等に関する調査研究事業」
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３．介護助手導入におけるポイント

④事前説明会・マッチング面談

雇用・就労の前に介護助手等に業務内容の理解を深めてもらうことが重要です。事前説明会やマッチング面談を
行って、業務内容におけるギャップを解消しましょう。

〈施設側と介護助手側のマッチング〉

マッチング

人手が足りない・・・
この業務を任せたい・・・
具体的には・・・・

もう一度働いてみたい・・・
でも、できるか不安だ・・・

施設側 介護助手側

24
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３．介護助手導入におけるポイント

⑤雇用・就労

就労前にオリエンテーションを開催し、同時に個人情報の取り扱い、感染症に関する研修も実施しましょう。
また、介護助手等が安心して働けるよう、OJTについても説明しましょう。

〈介護助手導入施設での実施例〉

 就労開始初日にオリエンテーションを行い、施
設概要、業務、注意点（入居者様のこだわり
や特性、身体介護を行わないこと等）を説明。

 就労時には基本的にOJT担当職員がマン
ツーマンでつき、教える人が変わるのを避けるた
め、OJT担当職員のシフトを介護助手等にあわ
せた。

 業務中に迷うことが無いよう、業務の手順書を
作成し、就労しやすいように工夫した。手順書
には、道具の準備、入室の際のノック、掃除内
容等、一連の流れが分かるようなものとした。

25
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３．介護助手導入におけるポイント

参考 介護助手の教育体制と効果の関係

26

ｎ＝918
※介護老人福祉施設、介護老人保健施設、認知症対応型共同生活介護、
特定施設入居者介護のサービス種別について、一定数を抽出した上、
Webアンケート調査を実施したもの
※介護助手の導入（雇用）がある施設への設問

出典:令和4年度 老人保健健康増進等事業
「介護助手等の導入に関する実態及び適切な業務の設定等に関する調査研究事業」

全体 基本的に
同じ職員
による
OJT  をお
こなってい
る

担当は決
めずに
様々な職
員による
OJT  をお
こなってい
る

座学によ
る講義形
式の教育
をおこなっ
ている

施設独自
の介護助
手等向け
のテキスト
で教育を
おこなって
いる

介護職員
向けのテ
キストで教
育をおこ
なってい
る

その他 決まった
教育体制
はない

918 361 363 97 36 45 32 200
100% 39.3% 39.5% 10.6% 3.9% 4.9% 3.5% 21.8%
323 147 129 33 12 13 14 59

100% 45.5% 39.9% 10.2% 3.7% 4.0% 4.3% 18.3%
534 196 211 58 20 28 14 123

100% 36.7% 39.5% 10.9% 3.7% 5.2% 2.6% 23.0%
54 15 22 5 2 4 3 16

100% 27.8% 40.7% 9.3% 3.7% 7.4% 5.6% 29.6%
7 3 1 1 2 - 1 2

100% 42.9% 14.3% 14.3% 28.6% - 14.3% 28.6%

全体

満足している

やや満足している

やや不満である

不満である
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３．介護助手導入におけるポイント

⑥振り返り

業務の習得には個人差があります。定期的に振り返りを行い、介護助手等に対し、不安や課題について聞き取りましょう。
また、介護助手の習熟度や特性に合わせて見直しをしましょう。

〈介護助手導入施設での実施例〉

 就労開始から1か月半、3か月後に聴き取り
調査を行う形で業務をはじめとした振り返りを実
施した。

 その中で、オリエンテーション時の研修が役に立っ
たという意見があり、最初の実践的な教育の機
会が必要であることがわかった。

 その後、実践的なトレーニングに重点を置き教
育を行い、現在は、間接処遇の範囲内で介護
助手等の対応する業務レベルが上がってきてい
る。

（業務レベルの例）
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３．介護助手導入におけるポイント

まとめ

介護助手導入の効果の考え方

介護助手
導入の効果

介護助手自身の
業務遂行能力 マネジメント＝ ×

■介護職員の負担軽減
■生産性の向上・業務効率化
■介護サービスの質の向上
■介護助手本人の社会参加
やいきがいづくり

など

介護助手導入の効果

28
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４．お役立ち情報

三重県 介護助手導入実施マニュアル

出典:三重県 介護助手導入実施マニュアル
https://www.pref.mie.lg.jp/common/content/000827837.pdf

30



© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

４．お役立ち情報

介護（職）を地域で支える仕組みづくり～介護助手等導入事例集～

出典:介護（職）を地域で支える仕組みづくり～介護助手等導入事例集～
https://www.nttdata-strategy.com/services/lifevalue/docs/r02_05jigyohokokusho_02.pdf
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