
（趣旨）

第1条　この要綱は、宮崎市の管理する市道等について、安全性の高い道路管理を

           目指すことを目的として設置する道路パトロールボランティアについて

           必要な事項を定めるものとする。

（任務）

第3条　道路パトロールボランティアの任務は、次に掲げるとおりとする。

（１）道路パトロールボランティアは、通勤・通学・買い物・余暇等の

　　   日常生活の範囲で道路に関する危険箇所等を発見したときは、

         市に通報するものとする。

（２）道路パトロールボランティアは、電話及びＦＡＸ等により

         発見した危険箇所の場所、状況等を市に通報するものとする。

　　①～②の部分をパトロールボランティアさんに

　　お願いしたいと思います！

道路パトロールボランティアとは？

道路パトロールボランティア事業実施要綱（抜粋）
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みんなが安全に利用できる道路の状態を保てるように



～通報までの流れ～

通報時に伝えてほしいこと！

①氏名・・・パトロールボランティアであることも伝えてください。

（パトロールボランティアの○○です。）

②不具合の内容・・・どのような不具合があったかをできるだけ詳しくお伝えください。

（道路に穴があいています。大きさは○センチ程で、深さは×センチくらいあります。）

③不具合のある場所・・・不具合のある箇所をできるだけ詳しくお伝えください。

（場所は宮崎市○○町△番地です。××の建物の目の前にあります。）

道　路　の　種　類　は　？

国道
（10号・220号のみ）

市道or分からない 県道
（10号・220号以外の

国道含む）

宮崎県宮崎土木事務所
ＴＥＬ：26-7201

宮崎県高岡土木事務所
ＴＥＬ：82-1155

国土交通省
宮崎河川国道事務所
宮崎維持出張所
ＴＥＬ：69-3699

《通報の方法は3種類》

①ＬＩＮＥ通報システム(令和5年5月から始まります)

②ＦＡＸ（別紙連絡票あり） FAX…21-1575

③電話（緊急修繕が必要な場合等）～旧宮崎市域、旧町域で連絡先が異なります～
  旧宮崎市    道路維持課              ･･･21-1802（平日昼間）25-2111（夜間・休日）       　　　　　　　　　　　　　　　
　旧佐土原町　佐土原総支所　農林建設課･･･73-1189 (平日昼間・夜間・休日）
　旧田野町　　田野総合支所　農林建設課･･･86-1115 (平日昼間・夜間・休日）
　旧高岡町　　高岡総合支所　農林建設課･･･82-1115 (平日昼間・夜間・休日）
　旧清武町　　清武総合支所　農林建設課･･･85-1106 (平日昼間・夜間・休日）

※通報方法については次のページで詳しく説明します！

蓋が腐食している！

路肩が崩れている！

道が陥没している！



通報箇所の事例

陥没・穴ぼこ

舗装の下が空洞化していて大変危険！

舗装が剥がれて砂利がむき出しに！

がたつき・段差

ブロックがガタガタしていて躓きそう！

点字ブロックが段差になっている！

大きな段差ができていてつまづいてしまうかも！









道路損傷等の LINE 通報の受付開始について 

 

１　概要 

　　「道路の穴」、「側溝の破損」などの道路損傷箇所について、宮崎市公式 LINE

での通報受付を開始します。 

 

２　受付開始日 

　　令和５年５月１７日（水）より受付開始 

 

３　通報方法 

　　市公式 LINE の「通報メニュー」をタップし、「道路損傷通報」を選択後、案内

にしたがい、通報情報を入力していきます。 

 

 

 

　　　　 

 

　 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

　　 

 

 

 

 

※LINE での情報提供は２４時間受け付けますが、受信確認は開庁時間に行います。

緊急性が高い場合は電話での通報をお願いします。 

※「宮崎市公式 LINE」を友だちに追加していただければ、どなたでも通報ができま

すので、ご協力をお願いします。 

※通報に対して、基本的に市から個別で返信は行いません。  
 
 
 
 

【問い合わせ先】 

宮崎市　建設部 道路維持課　保全係  

電話　21-1802 

宮崎市公式 LINE のトークルーム  
から、基本メニュータブの  
通報メニューをタップ！



ここでは、『LINE』アプリを使用して道路の損傷箇所などを
通報する場合の操作を説明します。
まずは、『LINE』アプリを起動し、
”宮崎市公式アカウント”　と ”友だち”になっていただき、
「トーク」画面をお開きください。

ここからは、「トーク」画面上の
操作方法をご説明します。

【通報・防災など】の中に表示されている　【通報する】を
タップして【道路損傷等の通報】をタップしてください。　



はじめに、LINEを利用して通報する
際の留意事項が通知されますので、
ご一読のうえ、「確認したらタップ
して進む」をタップしてください。

つぎに、【LINE】か【電話】のどちら
で通報するか選択してください。
操作①の留意事項にありますとおり、
通報いただいた内容を確認する
作業は、市役所開庁時間となります。
道路の損傷が著しいなど、緊急を
要する場合は、『電話での通報』を
選択してください。⇒操作⑩⑪をご
覧下さい。

つぎに、通報する道路損傷等を
発見した地区を選択してください。
選択された地区の道路を管理する
部署に通報内容が届きます。
選択できる地区は下記のとおり。
　●佐土原地区
　●田野地区
　●高岡地区
　●清武地区
　●旧宮崎市地区（合併前の宮崎市）

※左にスクロールすると選択アイコンが動きます。

※左にスクロールすると選択アイコンが動きます。



つぎに、「道路の穴」や「側溝の破損」
など損傷内容を選択してください。選択
できる内容は下記のとおり。
　●道路の穴など
　●側溝の破損など
　●カーブミラーの破損・方向修正など
　●ガードレールの破損など
　●その他
　●中止する

つぎに、損傷箇所の写真を送信してく
ださい。送信方法は、下記のいずれか
の方法を選んでください。

 （１）撮影する
　　↑ 「カメラを起動する」を選択
 （２）撮影済みの写真を選ぶ
　　↑ 「カメラロールから選択」を選択
 （３）通報をやめる
　　↑ 「中止する」を選択

つぎに、損傷箇所の場所がわかる
ように周囲の建物等が映りこんだ
写真を送信してください。
送信方法は、操作⑤と同じですが、
ここでは、「次へ進む」を選択すると
写真を送信せずに次の操作にすす
むことができます（建物等が映りこ
んだ写真が無い場合）。

※左にスクロールすると選択アイコンが動きます。



つぎに、損傷箇所の位置情報を送
信してください。
「位置情報を送信する」を選択する
と、地図画面が表示されますので、
損傷がある位置に”赤いピン”を合わ
せて送信してください。

つぎに、損傷箇所の写真を撮影した日
を教えてください。下記のいずれかの方
法を選んでください。

 （１）日付を選ぶ
　　↑ 「日付を指定」を選択し、表示
　　　　されるカレンダーから日付を
　　　　選択
 （２）日付が不明なため次の操作を行う
　　↑ 「次へ進む」を選択

つぎに、補足したいことや詳細に　
通報したい内容がありましたら、入
力してください。下記のいずれかの
方法を選んでください。

（１）入力する
　　↑ 「詳細を入力する」を選択
（２）特に入力することが無い
　　↑ 「特になし」を選択

通報は以上で完了です。
ありがとうございました。



表示された電話番号をタップすると
代表電話につながりますので、通報
地区（旧宮崎市、佐土原等）や大ま
かな損傷内容をお伝えください。
地区毎の補修担当部署へ電話をお
つなぎします。

つぎに、通報する道路損傷等を
発見した地区を選択してください。
選択できる地区は下記のとおり。

　●佐土原地区
　●田野地区
　●高岡地区
　●清武地区
　●旧宮崎市地区（合併前の宮崎市）

※左にスクロールすると選択アイコンが動きます。

こちらまでお電話ください。

宮崎市代表電話
〇〇－〇〇〇〇
※担当部署へお繋ぎします


