
 宮  崎  市  ⾼  岡  ⽼  ⼈  福  祉  館  「百  寿  荘」  管  理  運  営  業  務  仕  様  書 

 宮  崎  市  ⾼  岡  ⽼  ⼈  福  祉  館  「百  寿  荘」  の  指  定  管  理  者  が  ⾏  う  業  務  の  内  容  及  び  範  囲  等  は、  こ  の  仕  様  書  に 
 よ  る。 
 １  ．  施  設  概  要 

 施  設  名  概     要 

 宮  崎  市  ⾼  岡  ⽼  ⼈  福  祉  館 
 「百  寿  荘」 

 所  在  地  宮  崎  市  ⾼  岡  町  ⼩  ⼭  ⽥  2543  番  地  9 

 竣  ⼯  年  度  平  成  2  年  度  所  管  課  福  祉  総  務  課 

 敷  地  ⾯  積 
 （㎡） 

 1,612.00 
 延  床  ⾯  積 

 （㎡） 
 349.00 

 主  構  造  鉄  筋  コ  ン  ク  リー  ト  階  数  1  階 

 諸  室  等  娯  楽  室  A  ‧  B  、  休  憩  室、  浴  室、  ボ  イ  ラー  室 

 ２  ．  開  館  時  間 
 午  前  ９  時  か  ら  午  後  ５  時  ま  で 
 ※  特  に  必  要  が  あ  る  と  認  め  る  と  き  は、  あ  ら  か  じ  め  市  ⻑  の  承  認  を  得  て、  開  館  時  間  を  変  更  す  る  こ  と 

 が  で  き  る。 

 ３  ．  休  館  ⽇ 
 （１）  国  ⺠  の  祝  ⽇  に  関  す  る  法  律  に  規  定  す  る  休  ⽇  （敬  ⽼  の  ⽇  を  除  く。） 
 （２）  ⽇  曜  ⽇ 
 （３）  １  ２  ⽉  ２  ９  ⽇  か  ら  翌  年  １  ⽉  ３  ⽇  ま  で 

 ※  特  に  必  要  が  あ  る  と  認  め  る  と  き  は、  あ  ら  か  じ  め  市  ⻑  の  承  認  を  得  て、  開  館  ⽇  に  休  館  し、  ⼜  は  休 
 館  ⽇  に  開  館  す  る  こ  と  が  で  き  る。 

 ４  ．  指  定  期  間  及  び  協  定  の  締  結 
 （１）  指  定  期  間 

 令  和  ８  年  ４  ⽉  １  ⽇  か  ら  令  和  １  ３  年  ３  ⽉  ３  １  ⽇  ま  で 
 （２）  協  定  の  締  結 

 宮  崎  市  公  の  施  設  に  係  る  指  定  管  理  者  の  指  定  の  ⼿  続  等  に  関  す  る  条  例  第  ６  条  の  規  定  に  基  づ  き 
 基  本  協  定  書  を  そ  の  指  定  管  理  の  開  始  ま  で  に  締  結  し  各  年  度  に  お  い  て  は、  当  該  年  度  の  指  定  管  理 
 料  や  そ  の  ⽀  払  い  を  定  め  た  年  度  協  定  書  を  締  結  す  る  も  の  と  す  る。 

 た  だ  し、  市  ⻑  が  管  理  運  営  を  継  続  す  る  こ  と  が  適  当  で  な  い  と  認  め  ら  れ  る  と  き  は、  そ  の  指  定 
 を  取  り  消  す  こ  と  が  で  き  る。  そ  の  場  合、  指  定  管  理  者  の  損  害  に  対  し  て、  市  は  賠  償  し  な  い。  ま 
 た、  取  り  消  し  に  伴  う  市  の  損  害  に  つ  い  て、  市  は  指  定  管  理  者  に  損  害  賠  償  を  請  求  す  る  こ  と  が  で 
 き  る。 

 ５  ．  法  令  等  の  遵  守 
 管  理‧  運  営  に  あ  たっ  て  は、  次  に  掲  げ  る  法  令‧  規  程  等  を  遵  守  す  る  こ  と。 
 ○  地  ⽅  ⾃  治  法  （昭  和  22  年  法  律  第  67  号） 
 ○  労  働  関  係  法  令 
 ○  宮  崎  市  暴  ⼒  団  排  除  条  例  （平  成  23  年  条  例  第  47  号） 
 ○  宮  崎  市  ⾏  政  ⼿  続  条  例  （平  成  8  年  条  例  第  33  号） 
 ○  宮  崎  市  ⽼  ⼈  福  祉  館  条  例  （平  成  17  年  条  例  第  137  号） 
 ○  宮  崎  市  ⽼  ⼈  福  祉  館  条  例  施  ⾏  規  則  （平  成  17  年  規  則  第  105  号） 
 ○  公  衆  浴  場  関  係  法  令 
 ○  宮  崎  市  情  報  公  開  条  例  （平  成  14  年  条  例  第  3  号） 
 ○  宮  崎  市  個  ⼈  情  報  の  保  護  に  関  す  る  法  律  施  ⾏  条  例  （令  和  4  年  12  ⽉  19  ⽇  条  例  第  28  号） 
 ○  宮  崎  市  財  務  規  則  （平  成  元  年  規  則  第  1  号） 
 ○  そ  の  他  の  関  係  法  令  等 
 ※  指  定  期  間  中、  関  係  法  令  等  に  改  正  が  あっ  た  場  合  は、  改  正  さ  れ  た  内  容  に  置  き  換  え  る。 

 な  お、  改  正  に  伴  い、  管  理  運  営  業  務  が  追  加‧  削  除  さ  れ  る  な  ど、  経  費  に  係  る  増  減  が  ⽣  じ  る  場  合 
 は、  協  議  に  よ  り  指  定  管  理  料  を  改  定  す  る  も  の  と  す  る。 
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 ６  ．  経  費  等  に  つ  い  て 
 各  年  度  の  指  定  管  理  料  は、  年  度  協  定  書  に  よ  り  定  め  る  こ  と  と  す  る。 

 （１）  指  定  管  理  者  の  設  置  し  た  機  器  な  ど  の  使  ⽤  料  や  ⾃  主  事  業  実  施  に  伴  う  費  ⽤  等  の  徴  収  に  つ  い  て  は 
 そ  の  都  度  協  議  す  る。 

 （２）  そ  の  他  の  経  費 
             臨  時  的  に  開  館  し  た  こ  と  に  よ  り  要  し  た  経  費  な  ど、  宮  崎  市  の  指  ⽰  に  よ  り  開  館  し  た  こ  と  に  伴  い 

 発  ⽣  し  た  経  費  や、  法  令  そ  の  他  の  制  度  の  改  正  等  に  よ  り  発  ⽣  し  た  経  費  で  仕  様  書  に  よ  り  難  い  経  費 
 に  つ  い  て  は  別  途  協  議  を  ⾏  う  こ  と  が  で  き  る。 

 （３）  ⽴  ち  ⼊  り  検  査 
 宮  崎  市  は、  必  要  に  応  じ、  施  設、  物  品、  各  種  帳  簿  等  の  現  地  調  査  を  ⾏  う。 

 ７  ．  業  務  内  容 
 （１）  施  設  の  運  営  に  関  す  る  こ  と 

 ①  配  置  す  る  職  員  の  雇  ⽤  等  に  関  す  る  こ  と 
 ア     職  員  の  勤  務  体  制  は、  管  理  運  営  業  務  に  ⽀  障  が  な  い  よ  う  に  配  置  す  る  こ  と。 
 イ     職  員  に  対  し  て、  管  理  に  必  要  な  知  識  や  経  験  を  得  る  事  が  で  き  る  研  修  等  を  実  施  す  る  こ  と。 

 ②  ⽇  常  業  務  に  関  す  る  こ  と 
 ア     施  設  の  開  施  錠 
 イ     使  ⽤  時  間  終  了  後  の  点  検 
 ウ     使  ⽤  許  可  申  請  の  受  付  及  び  許  可  証  の  交  付、  再  交  付 
 エ     毎  ⽇  の  利  ⽤  者  数  の  把  握 
 オ     利  ⽤  者  に  対  す  る  応  対  及  び  指  導、  監  督  業  務 
 カ     施  設  に  設  置  す  る  機  材  等  の  使  ⽤  の  指  導 

 ③  事  業  実  施  に  関  す  る  こ  と 
 ア     ⾼  齢  者  の  趣  味、  教  養、  健  康  づ  く  り  に  関  す  る  サー  ク  ル  活  動  や  レ  ク  リ  エー  ショ  ン  の  ⽀  援 
 イ     機  能  訓  練、  ⼊  浴  や  マッ  サー  ジ  機  の  提  供 
 ウ     ⽇  常  的  な  相  談  の  実  施 
 エ     利  ⽤  者  の  実  態  調  査  や  意  識  調  査  に  関  す  る  業  務 

 ④  事  業  実  施  状  況  や  使  ⽤  状  況  の  報  告  （毎  ⽉） 
 （２）  施  設  の  管  理  に  関  す  る  こ  と 

 ①  施  設  の  維  持  管  理  に  関  す  る  こ  と 
 ア     清  掃、  浴  室  配  管  清  掃、  機  械  警  備、  衛  ⽣  害  ⾍  駆  除、  植  栽  管  理  等  の  施  設  管  理 
 イ     ⾃  動  ド  ア、  ボ  イ  ラー、  浄  化  槽、  消  防  設  備、  空  調  設  備、  換  気  設  備、  施  設  内  備  品  等  の  施 

 設  設  備  に  必  要  な  保  守  点  検 
 ウ     駐  ⾞  場  の  ハー  ド  及  び  ソ  フ  ト  両  ⾯  の  適  切  な  管  理 

 ②  修  繕  等  に  関  す  る  こ  と 
    業  務  が  円  滑  に  遂  ⾏  さ  れ  る  よ  う、  施  設  の  劣  化  を  防  ⽌  し、  施  設  の  機  能  及  び  性  能  を  維  持  す  る 
 た  め、  リ  ス  ク  分  担  の  範  囲  内  で  計  画  的  に  修  繕  等  を  ⾏  う  こ  と  と  す  る。 

 ③  公  共  料  ⾦  等  ⽀  払  に  関  す  る  こ  と 
 指  定  管  理  者  は、  管  理  施  設  に  か  か  る  公  共  料  ⾦  等  （⽔  道  光  熱  費）  を  遅  滞  な  く、  そ  れ  ぞ  れ  の 

 請  求  元  に  ⽀  払  う  こ  と  と  す  る。 
 ま  た、  ⽀  払  の  実  績  （使  ⽤  量  及  び  ⽀  払  額）  を、  半  期  に  ⼀  度  市  へ  報  告  す  る  も  の  と  す  る。 

 ④  そ  の  他 
    ア     緊  急  時  対  策  及  び  防  犯  対  策  並  び  に  防  災  対  策  に  つ  い  て  マ  ニュ  ア  ル  を  作  成  し、  職  員  を  指  導 

 し  周  知  徹  底  を  図  る  こ  と。 
    イ     個  ⼈  情  報  の  保  護  の  体  制  を  と  り、  職  員  に  周  知  徹  底  を  図  る  こ  と。 

 （３）  施  設  の  管  理  運  営  に  関  し  て  市  が  必  要  と  認  め  る  業  務 
 ①  緊  急  時  の  対  応    

 ア     急  病  者  へ  の  対  応 
 指  定  管  理  者  は、  施  設  の  利  ⽤  者  や  来  館  者  等  の  急  な  病  気‧  け  が  に  対  応  で  き  る  よ  う、  マ  ニュ 

 ア  ル  を  作  成  す  る  と  と  も  に、  近  隣  の  医  療  機  関  を  把  握  す  る  な  ど  的  確  な  対  応  を  ⾏  う  こ  と。 
 ま  た、  重  ⼤  な  事  故  が  起  こっ  た  場  合  は、  直  ち  に  市  に  そ  の  旨  を  連  絡  す  る  こ  と。 
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 イ     緊  急  時‧  災  害  時  の  対  応 
 指  定  管  理  者  は、  緊  急  事  態  に  備  え、  利  ⽤  者  の  避  難、  誘  導、  安  全  確  保  等  及  び  必  要  な  通  報 

 等  に  つ  い  て  危  機  管  理  マ  ニュ  ア  ル  を  作  成  し、  緊  急  事  態  の  発  ⽣  時  に  は  的  確  に  対  応  す  る  と  と 
 も  に、  直  ち  に  市  に  そ  の  旨  を  連  絡  す  る  こ  と。 

 ②  ⾃  主  事  業  の  実  施    
 指  定  管  理  者  は、  利  ⽤  の  促  進  及  び  利  ⽤  者  の  利  便  の  向  上  等  を  図  る  観  点  か  ら、  事  前  に  市  の  承 

 認  を  得  て、  イ  ベ  ン  ト  等  の  実  施  や  物  販  等  の  ⾃  主  事  業  を  ⾏  い、  当  該  事  業  に  よ  る  収  益  を  ⾃  ら  の 
 収  ⼊  と  す  る  こ  と  が  で  き  る。 

 た  だ  し、  当  該  事  業  の  実  施  に  必  要  な  使  ⽤  料  は  ⽀  払  う  も  の  と  す  る。 
 ③  広  報  に  関  す  る  業  務    

 指  定  管  理  者  は、  利  ⽤  促  進  及  び  情  報  提  供  の  た  め  に、  必  要  に  応  じ  て  広  報  活  動  に  努  め  る  こ  と 
 と  す  る。 

 ８  ．  計  画  書‧  報  告  書  等  の  提  出 
 （１）  事  業  計  画  書  の  提  出 

 令  和  ８  年  度  計  画  に  つ  い  て  は、  協  定  書  の  締  結  と  同  時  に  市  へ  提  出  す  る  こ  と。 
 ま  た、  令  和  ９  年  度  以  降  の  事  業  計  画  は、  当  該  前  年  度  の  １  ０  ⽉  末  ⽇  ま  で  に  提  出  す  る  こ  と。 
 ①  管  理  運  営  の  体  制 
 ②  当  該  施  設  の  利  ⽤  者  の  安  全  管  理  体  制 
 ③  事  業  の  概  要  及  び  実  施  時  期 
 ④  管  理  業  務  の  実  施  に  関  す  る  経  費  の  収  ⽀  予  算 
 ⑤  そ  の  他、  市  が  必  要  と  認  め  る  事  項 

 （２）  業  務  報  告  書  の  提  出 
 毎  ⽉  ２  ０  ⽇  ま  で  に、  下  記  の  事  項  を  記  載  し  た  前  ⽉  分  の  ⽉  次  報  告  書  を  市  へ  提  出  す  る  こ  と。 
 ①  施  設  の  利  ⽤  状  況  （利  ⽤  ⼈  数、  利  ⽤  件  数、  利  ⽤  量  率） 
 ②  実  施  し  た  事  業  の  内  容  及  び  実  績 
 ③  そ  の  他、  市  が  必  要  と  認  め  る  事  項 

 （３）  事  業  報  告  書  の  提  出 
 指  定  管  理  者  は、  宮  崎  市  公  の  施  設  に  係  る  指  定  管  理  者  の  指  定  の  ⼿  続  等  に  関  す  る  条  例  第  7  条  の 

 規  定  に  よ  り、  事  業  年  度  終  了  後  ６  ０  ⽇  以  内  に  当  該  年  度  の  事  業  報  告  書  を  提  出  す  る  こ  と。 
 た  だ  し、  市  が  必  要  と  認  め  る  場  合  は  随  時、  下  記  書  類  の  提  出  に  応  じ  る  こ  と。 
 ①  管  理  業  務  の  実  施  状  況 
 ②  施  設  の  利  ⽤  状  況  （⽉  別、  施  設  別）  （稼  働  率、  利  ⽤  ⼈  数、  利  ⽤  件  数） 
 ③  管  理  業  務  の  実  施  に  係  る  収  ⽀  決  算 
 ④  そ  の  他、  市  が  必  要  と  認  め  る  事  項 

 ９  ．  物  品  の  管  理 
 指  定  管  理  者  が  指  定  管  理  料  に  よ  り  物  品  を  購  ⼊  し  た  と  き  は、  購  ⼊  後  の  物  品  の  所  有  は、  指  定  管  理  者 

 と  宮  崎  市  と  で  協  議  し  て  決  定  す  る。 
 ま  た、  旧  指  定  管  理  者  が  契  約  し、  設  置  し  て  い  る  リー  ス  物  件  に  つ  い  て、  次  期  指  定  管  理  期  間  に  お  い 

 て  も  契  約  が  継  続  す  る  も  の  は、  原  則、  新  指  定  管  理  者  が  当  該  リー  ス  契  約  を  引  継  ぐ  も  の  と  す  る。 

 １  ０  ．  原  状  回  復  義  務  等 
 指  定  管  理  者  は、  施  設  ⼜  は  設  備  の  変  更  を  し  よ  う  と  す  る  と  き  は、  あ  ら  か  じ  め  市  と  協  議  す  る  こ  と。 

 ま  た、  当  該  指  定  管  理  者  の  指  定  期  間  が  満  了  し  た  と  き、  指  定  を  取  り  消  さ  れ  た  と  き  ⼜  は  協  定  を  解  除  さ 
 れ  た  と  き  は、  市  の  指  ⽰  に  基  づ  き、  施  設  ⼜  は  設  備  を  原  状  に  復  し  て  引  き  渡  さ  な  け  れ  ば  な  ら  な  い。 
 （機  能  低  下  が  あっ  た  場  合  の  機  能  低  下  前  の  状  態  に  す  る  こ  と  を  含  む） 
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 １  １  ．  リ  ス  ク  分  担 
 リ  ス  ク  分  担  に  つ  い  て  は、  以  下  の  表  を  基  本  と  し、  そ  の  他  の  場  合  や  別  の  事  情  が  あ  る  と  認  め  た  場  合 

 に  つ  い  て  は、  市  と  指  定  管  理  者  で  協  議  の  上  決  定  す  る。 

 項        ⽬  内     容     等  市  指  定  管  理  者 

 １     施  設  （建  物）、  設  備 
 の  損  傷  な  ど 

 指  定  管  理  者  に  よ  る  管  理  の  瑕  疵  に  よ  る  も  の  ○ 

 第  三  者  の  ⾏  為、  経  年  劣  化  等  に  よ  る  損  傷  等 
 で  ⼩  規  模  な  も  の  （３  万  円  未  満） 

 ○ 

 第  三  者  の  ⾏  為、  経  年  劣  化  等  に  よ  る  損  傷  等 
 で  ⼤  規  模  な  も  の  （３  万  円  以  上） 

 ○ 

 ２     備  品、  器  具  等  の  損  傷 
 な  ど 

 指  定  管  理  者  に  よ  る  管  理  の  瑕  疵  に  よ  る  も  の  ○ 

 第  三  者  の  ⾏  為、  経  年  劣  化  等  に  よ  る  損  傷  等  ○ 

 ３     不  可  抗  ⼒  へ  の  対  応 
 不  可  抗  ⼒  （暴  ⾵、  豪  ⾬、  洪  ⽔、  ⽕  災  そ  の 
 他  の  ⾃  然  的  ⼜  は  ⼈  為  的  な  現  象）  に  起  因  す 
 る  施  設  修  繕  等 

 ○ 

 ４     物  価  変  動、  ⾦  利  変  動 
 等  に  よ  る  運  営  経  費  の  増 

 ※  ○ 

 ５     法  制  度  の  改  正  等  に  よ 
 る  事  業  内  容  の  変  更  等  に 
 よ  る  運  営  経  費  の  増 

 ○ 

 ６     事  業  終  了  時  の  対  応 
 （撤  収‧  清  掃‧  施  設  等 
 の  原  状  回  復‧  引  継  ぎ） 

 ○ 

 ※     税  制  の  変  更  の  う  ち、  指  定  管  理  料  に  係  る  消  費  税  の  税  率  変  更  に  よ  る  増  は、  市  の  負  担  と  す  る。 

 １  ２  ．  業  務  遂  ⾏  に  当  たっ  て  の  注  意  事  項 
 （１）  公  の  施  設  で  あ  る  こ  と  を  常  に  念  頭  に  お  い  て、  公  平  な  運  営  を  ⾏  い、  特  定  の  団  体  や  個  ⼈  に  有 

 利‧  不  利  に  な  る  よ  う  な  運  営  を  し  な  い  こ  と。 
 （２）  宮  崎  市  と  連  携  を  図っ  た  運  営  を  ⾏  う  こ  と。 
 （３）  ⾃  主  事  業  を  ⾏  う  際  に  は  事  前  に  市  ⻑  へ  届  け  出、  許  可  を  得  る  こ  と。 
 （４）  関  係  法  令  や  本  仕  様  書  及  び  協  定  書  に  定  め  の  な  い  事  項  を  各  種  規  定、  要  綱  等  で  定  め  る  場  合  は、 

 事  前  に  宮  崎  市  と  協  議  を  ⾏  う  こ  と。 
 （５）  施  設  等  の  使  ⽤  の  た  め  に  特  別  な  設  備  ⼜  は  装  飾  を  し、  若  し  く  は  備  え  付  け  以  外  の  器  具  を  持  ち  込 

 み  使  ⽤  す  る  と  き  は、  あ  ら  か  じ  め  市  ⻑  の  許  可  を  得  な  け  れ  ば  な  ら  な  い。 
 （６）  施  設  の  管  理  運  営  を  ⾏  う  に  当  たっ  て  の  個  ⼈  情  報  の  取  扱  に  つ  い  て  は、  別  記  「個  ⼈  情  報  取  扱  特 

 記  事  項」  を  遵  守  す  る  こ  と。 

 １  ３  ．  危  機  管  理  に  つ  い  て  の  注  意  事  項 
 （１）  緊  急  時  対  策、  防  犯  対  策、  防  災  対  策  及  び  感  染  症  対  策  に  つ  い  て  連  絡  網  や  マ  ニュ  ア  ル  を  作  成 

 し、  職  員  を  指  導  し  周  知  徹  底  を  図  る  こ  と。 
 （２）  個  ⼈  情  報  の  保  護  の  体  制  を  と  り、  職  員  に  周  知  徹  底  を  図  る  こ  と。 
 （３）  災  害  時  の  避  難  場  所  に  指  定  さ  れ  て  い  る  施  設  が  あ  る  た  め、  避  難  場  所  の  開  設  が  あっ  た  場  合  に 

 は、  市  と  連  絡  を  と  り、  的  確  に  対  応  す  る  こ  と。 
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 １  ４  ．  禁  ⽌  事  項 
 施  設  で  の  政  治‧  宗  教  活  動、  署  名  活  動、  法  ⼈  へ  の  勧  誘、  法  ⼈  の  PR  活  動、  事  前  に  宮  崎  市  の  許  可 

 を  得  て  い  な  い  物  品  の  販  売  ⾏  為  及  び  賃  借  ⾏  為  は  禁  ⽌  す  る。 

 １  ５  ．  協  議 
 施  設  の  運  営  に  当  たっ  て、  こ  の  仕  様  書  に  規  定  す  る  も  の  の  ほ  か、  業  務  の  内  容  等  に  つ  い  て  疑  義  が  ⽣ 

 じ  た  場  合  は、  そ  の  都  度  宮  崎  市  と  協  議  し  決  定  す  る。 
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