




令和３年度包括外部監査の結果に対する対応状況（令和７年３月末現在）

テーマ「　環境部の財務に関する事務の執行及び運営管理について　」

区分 番号
報告

書頁
所管課 指摘内容（抜粋） 対応区分 措置内容

意見

意見

12 P72 環境政策課

みやざきエコアクション認証制度事業

　本事業の評価基準を認証事業者の累計からISO取得等以外の理由に

よる辞退者数を除外した数値を用いるよう変更されたい。

対応済

評価基準を、認証事業者の累計と指摘内容にある方法（実

数）の両方で評価することとした。なお、第五次総合計画に

おいては、累計事業者数を評価指標としていたが、第六次総

合計画においては評価指標としていない。

62 P45 環境施設課

浄化槽管理事業

　浄化槽管理システム改修業務委託について、システム保守点検を

行っているにもかかわらず、機能不足等により事務が煩雑となって

いる項目を改修したものであり、通常業務の中で事務作業の効率化

と正確性が向上しているのであるならば、システム改修が必要であ

る理由として、システム改修によってどの程度の費用対効果が図ら

れるのかを検討していただきたい。

　今後、浄化槽管理システムの整備促進手法の検討、浄化槽の情報

基盤強化に関するモデル事業としてシステム管理を強化されたい。

対応済

浄化槽管理システムの保守点検については、これまで行って

おらず、都度、改修を発注していたが、費用対効果を鑑み、

令和７年度より保守契約を締結し、軽微な改修に対応できる

ように改善した。

指摘事項 意見

措置済
28件

対応済
58件

検討・改善中 0件 対応予定 0件

措置困難 3件 対応困難 10件

計 31件 計 68件

（R6.6公表分含む） （R6.6公表分含む）


