
令和7年度　宮崎市LINEアンケート

宮崎市公式アプリ「SMILE MIYAZAKI」に関するアンケート調査 集計結果

 ◆ 調査の目的

 ◆ 調査の概要

 ◆ 調査結果考察

　市民の「宮崎市公式アプリ-SMILE MIYAZAKI-」に対する認知度や、満足度、今後どのような機能が必要かなどを把握
し、より便利でより使いやすいアプリへの改善するために活用したい。

（１）調査期間 令和7年9月15日～令和7年9月30日
（２）登録者数 1,683人　（アンケート送付時点）
（３）回答者数 1,683人　（回答率 100％）　
（４）担当課 総務部　デジタル支援課

【回答者について：問１～問２】
本調査の回答者は、50代～60代で約半数を占めており、続いて30代〜40代が30％という結果となった。
また、居住地としては市内が96.6％となった。

【宮崎市公式アプリを知っていたかと知ったきっかけ：問３〜問４】
　アンケート回答者のうち、宮崎市公式アプリを「知っていた」人は全体の74.9%でした。一方、「知らなかった」人は
25.1%でした 。
　また、アプリを「知っていた」と回答した人がアプリを知ったきっかけとして最も多かったのは、「市公式LINE」で
33.9%でした 。次いで、「市広報みやざき」（26.9%）、「宮崎市プレミアム付商品券」（16.1%）、「ホームページ」（
15.0%）という結果でした 。

【宮崎市公式アプリをダウンロードしているか又はダウンロードしたいと思うか：問５〜問６】
　アプリを「知っていた」と回答した人のうち、「ダウンロードしている」人は75.2%を占めました 。「ダウンロードし
ていない」人は23.1%、「ダウンロードしたが、アンインストール（削除）した」人は1.7%でした 。
　また、アプリを「知らなかった」と回答した人に対し、アンケートを通じて関心を持ったか尋ねたところ、「ダウン
ロードしたい」と回答した人は37.8%でした 。一方で、「ダウンロードしたいと思わない」が10.4%、「迷っている/まだ
分からない」が51.8%と半数以上を占めました 。

【宮崎市公式アプリをダウンロードしていない、又はしたいと思わない理由：問７～問８】
　アプリを知っていた人のうち「ダウンロードしていない」または「アンインストールした」人が回答時点でアプリをダ
ウンロードしていない理由として、「利用したい機能が無いから」が34.8%で最も多く、次いで「スマートフォンの操作
に不慣れだから」が24.9%（78人）でした 。
　また、本アンケートを通じて初めてアプリを知った方のうち「ダウンロードしたいと思わない」又はダウンロードする
か「迷っている／まだ分からない」人がその理由として挙げたのは、「利用したい機能が無いから」が34.6%で最も多
く、次いで「スマートフォンの操作に不慣れだから」が27.4%でした 。

【宮崎市公式アプリのユーザー登録の方法について：問９〜問１０】
　アプリを「ダウンロードしている」人の登録方法では、「マイナンバーカード登録」が65.0%と多数派で、「メールア
ドレス登録」は35.0%でした 。
　一方、本アンケートを通じてアプリを「ダウンロードしたい」と回答した人が、利用したい登録方法については、
「メールアドレス登録」が51.3%とわずかに上回り、「マイナンバーカード登録」は48.1%と半々に別れる結果となりまし
た。

【 メールアドレス登録で宮崎市公式アプリを利用している、又は利用したい理由：問１１〜問１２】
　既にメールアドレス登録でアプリを利用している人の理由としては、「マイナンバーカード登録に抵抗感があるから」
が61.9%で圧倒的に多い結果となりました。
　本アンケートを通じて、メールアドレス登録でアプリを利用したいと回答した人の理由としても、「マイナンバーカー
ド登録に抵抗感があるから」が70.7%で最も多い結果となり、いずれもマイナンバーカードへの抵抗感が課題であるとい
う結果となりました。



【 メールアドレス登録で利用できる機能の拡大について：問１３】
　現在メールアドレス登録では利用できないミニアプリの機能の一部が利用可能になった場合、利用したい機能として最
も多く選ばれたのは「市からのお知らせの取得」で27.8%でした 。次いで、「避難支援アプリで防災情報の取得」が
24.4%、「イベント受付アプリでイベント情報の閲覧」が24.0%となりました。

【 宮崎市公式アプリの利用頻度について：問１４】
　アプリを「ダウンロードしている」人の利用頻度で最も多かったのは「ほぼ利用していない」で31.0%でした 。一方
で、「1週間に1回程度」が25.9%、「月1回程度」が25.2%、「ほぼ毎日」が17.8%と、月１回以上利用している人が約
70%程度いることが分かりました。

【 宮崎市公式アプリを利用していない理由：問１５】
　アプリをダウンロードしているが「ほぼ利用していない」人が利用していない理由として最も多かったのは、「利用す
る機会が無かったから」で65.7%でした 。次いで、「利用したい機能が無いから」が21.9%、「利用方法がわからないか
ら」が8.3%でした 。

【 宮崎市公式アプリの満足度：問１６】
　宮崎市公式アプリに対する満足度（10段階評価）では、「5」が27.3%で最も多く、次に「6」が11.0%、「7」が10.9%
でした。

【 宮崎市公式アプリに追加された場合、利用したい機能：問１７】
　今後アプリに追加された場合、利用したい機能（複数回答可）として最も多く選ばれたのは、「観光スポットやお店の
紹介」で22.1%でした 。次いで、「あなたに合った情報が届く」が21.4%、「市の活動に参加してポイントをもらう（ポ
イントは抽選会や特典の引換等に利用）」が14.8%でした 。

【 宮崎市公式アプリを利用するために、市に行ってほしいサポートについて：問１８】
　今後アプリを利用していくために市に行ってほしいサポートについて、最も多かったのは「特になし」で62.7%でした
。サポートを求めている意見としては、「市公式アプリに関する相談窓口の設置」が12.7%、「市公式アプリに関する説
明会の開催」が11.1%、「スマホ教室」が9.1%という結果でした 。

・宮崎市公式アプリの普及について、マイナンバーカード登録における登録方法やマイナンバーカードに対する抵抗感が
　アプリ普及に向けた課題であったことから、市民へ広く丁寧な説明・広報のあり方について検討する必要がある。

・宮崎市公式アプリの利用について、アプリユーザーにとって魅力的なコンテンツや日常的な利用機会の不足が課題で
あったことから、既存ミニアプリの充実化や新たな機能の追加について、検討していく必要がある。

 ◆ 調査結果まとめ



 ◎ 調査結果
【注意事項】質問によっては、未回答や複数回答のものがありますので、

　　　　　　回答者数（1,683人）と一致しない場合があります。
　　　　　　また、その他のご意見や問12のご意見は、代表的なものを抜粋して
　　　　　　記載しています。

選択肢 回答数

1 10代未満 1
2 10代・20代 54
3 30代・40代 486
4 50代・60代 873
5 70代・80代 267
6 90代～ 1
7 未回答 1

合　計 1,683

選択肢 回答数

1 市内 1,626
2 市外 56
3 市外、市内 0
4 未回答 1

合　計 1,683

 ■ 回答者について

問１ 年代（任意回答）

問2 居住地（任意回答）
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 ■ 宮崎市公式アプリの認知度について

問3 あなたは市公式アプリを知っていましたか。

問4 あなたはどこで市公式アプリを知りましたか

選択肢 回答数

1 知っていた 1,260
2 知らなかった 423

合　計 0

選択肢 回答数

1 ホームページ 265
2 市広報みやざき 474
3 市公式LINE 599
4 宮崎市プレミアム付商品券 285
5 テレビ・ラジオ・新聞 38
6 イオンモール宮崎のデジタルサイネージ 6
7 知人から紹介された 75
8 その他 23

合　計 1,765
【その他のご意見（一部抜粋）】

○職場内
○知り合いの市役所職員
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 ■ 宮崎市公式アプリのダウンロードについて

問5 あなたは市公式アプリをダウンロードしていますか。

問6 このアンケートを通じて、市公式アプリに関心を持っていただけましたか。今後、利用してみたいと思
いますか？

選択肢 回答数

1 ダウンロードしている 947
2 ダウンロードしていない 291

3 ダウンロードしたが、アンインストー
ル（削除）した

22

合　計 1,260

選択肢 回答数

1 ダウンロードしたい 160
2 ダウンロードしたいと思わない 44
3 迷っている／まだ分からない 219

合　計 423
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 ■ 市公式アプリをダウンロードしていない・したいと思わない理由について

問7 現在、あなたが市公式アプリをダウンロードしていない理由は何ですか。あてはまるものを１つだけ選
んでください。 選択肢以外に理由がある場合は「その他」で理由を記載してください。

問8 あなたが市公式アプリをダウンロードしたいと思わない理由は何ですか。あてはまるものを１つだけ選
んでください。 選択肢以外に理由がある場合は「その他」で理由を記載してください。

選択肢 回答数

1 スマートフォンの操作に不慣れだから 78
2 マイナンバーカードを持っていないから 18
3 マイナンバーカードの有効期限が切れている（又は暗証番号がわからない）から 8
4 利用したい機能が無いから 109
5 その他 100

合　計 313
【その他のご意見（一部抜粋）】

○必要性がわからないため
○宮崎市の公式LINEを登録しているから

選択肢 回答数

1 スマートフォンの操作に不慣れだから 72
2 マイナンバーカードを持っていないから 9
3 マイナンバーカードの有効期限が切れている（又は暗証番号がわからない）から 6
4 利用したい機能が無いから 91
5 その他 85

合　計 263
【その他のご意見（一部抜粋）】

○どんな機能があるか知らない
○自分が知りたい情報が本当にあるかどうかわからないため
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 ■ 市公式アプリのユーザー登録の方法について

 ■ メールアドレス登録について

問9 あなたはどちらの登録方法で市公式アプリを利用していますか。

問10 あなたはどちらの登録方法で市公式アプリを利用したいですか。

問11 あなたがメールアドレス登録で市公式アプリを利用している理由は何ですか。あてはまるものを１つ選
んでください。 選択肢以外に理由がある場合は「その他」で理由を記載してください。

選択肢 回答数

1 マイナンバーカード登録 616

2 メールアドレス登録 331

合　計 947

選択肢 回答数

1 マイナンバーカード登録 77
2 メールアドレス登録 82
3 未回答 1

合　計 160

選択肢 回答数

1 マイナンバーカードを持っていないから 18
2 マイナンバーカードの有効期限が切れている（又は暗証番号がわからない）から 16
3 マイナンバーカード登録に抵抗感があるから 205
4 その他 92

合　計 331
【その他のご意見（一部抜粋）】

○マイナンバーカード登録を知らなかった
○メールアドレス登録の方が簡単だったから
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問12 あなたがメールアドレス登録で市公式アプリを利用したい理由は何ですか。あてはまるものを１つ選ん
でください。 選択肢以外に理由がある場合は「その他」で理由を記載してください。

問13

現在、メールアドレス登録では、ミニアプリを一切ご利用いただけません。 メールアドレス登録でも、
以下のようにミニアプリの機能の一部を利用できることになった場合、利用したい機能はありますか。
利用したいものを全て選んでください。 選択肢以外に利用できるようにして欲しい機能があれば、「そ
の他」で記載してください。

選択肢 回答数

1 マイナンバーカードを持っていないから 5
2 マイナンバーカードの有効期限が切れている（又は暗証番号がわからない）から 6
3 マイナンバーカード登録に抵抗感があるから 58
4 その他 13

合　計 82
【その他のご意見（一部抜粋）】

○マイナンバーカード登録を知らなかった
○メールアドレス登録の方が馴染みがあるから

選択肢 回答数

1 イベント受付アプリでイベント情報の閲覧 161
2 避難支援アプリで防災情報の取得 164
3 避難支援アプリで避難所の検索 122
4 市からのお知らせの取得 187
5 利用したい機能はない 32
6 その他 6

合　計 672
【その他のご意見（一部抜粋）】

○身近な支援が必要になった時に窓口アプリが欲しい。相談に応じて専門窓口に繋いで欲しい。
○プレミアム付商品券の申し込み
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 ■ 市公式アプリの利用状況について

 ■ 市公式アプリの満足度について

問14 あなたは市公式アプリをどれぐらいの頻度で利用していますか。あてはまるものを１つだけ選んでくだ
さい。

問15  あなたが、市公式アプリを利用していない理由について、あてはまるものを全て選んでください。 選択
肢以外に理由がある場合は「その他」で理由を記載してください。

問16 あなたの市公式アプリに対する満足度はどれぐらいですか。

選択肢 回答数

1 ほぼ毎日 169
2 １週間に１回程度 245
3 月１回程度 239

4 ほぼ利用していない 294

合　計 947

選択肢 回答数 構成比

1 利用方法がわからないから 26 8.3%
2 利用する機会が無かったから 207 65.7%
3 利用したい機能が無いから 69 21.9%
4 その他 13 4.1%

合　計 315 100.0%
【その他のご意見（一部抜粋）】

○プレミアム商品券の応募のみ利用
○公式LINEのお知らせ通知で十分だから

選択肢 回答数

1 1 65
2 2 45
3 3 109
4 4 92
5 5 265
6 6 107
7 7 106
8 8 96
9 9 21

10 10 63
合　計 969
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 ■ 市公式アプリの追加機能について

 ■ 市に行って欲しいサポートについて

問17
 今後、市公式アプリに以下のような機能を追加した場合、この機能を利用したいと思いますか。利用し
たいと思う機能を全て選んでください。 選択肢にないもので、追加して欲しい機能がれば、「その他」
で記載してください。

問18
今後、あなたが市公式アプリを利用していくために、市が行ってほしいサポートはありますか。あては
まるものを全て選んでください。 選択肢以外に行ってほしいサポートがあれば、「その他」で記載して
ください。

選択肢 回答数

1 あなたに合った情報が届く 882
2 市の活動に参加してポイントをもらう（ポイントは抽選会や特典の引換等に利用） 611
3 観光スポットやお店の紹介 911
4 観光地のデジタルスタンプラリー 394
5 消費期限が近い食品をお得に買えるクーポン 550
6 学校と保護者の連絡ツール（出欠連絡や学校からの便り等） 203
7 歩数計や健康記録（体重や血圧、服薬等） 446
8 8. その他 132

合　計 4,129
【その他のご意見（一部抜粋）】

○休日の当番医とか病院に行こうかどうか迷ったときの相談窓口一覧
○AIチャット機能

選択肢 回答数

1 市公式アプリに関する説明会の開催 205
2 スマホ教室 168
3 市公式アプリに関する相談窓口の設置 234
4 特になし 1,158
5 その他 81

合　計 1,846
【その他のご意見（一部抜粋）】

○分かりやすい使い方動画
○アプリのマニュアルを簡単に見れるようにする
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