
​宮​​崎​​市​​児​​童​​扶​​養​​手​​当・​​ひ​​と​​り​​親​​家​​庭​​等​​医​​療​​費​​助​​成​​債​​権​​回​​収​​業​​務​​委​​託​​　​​仕​​様​​書​

​１​​　​​業​​務​​の​​名​​称​

​　​​　​​宮​​崎​​市​​児​​童​​扶​​養​​手​​当・​​ひ​​と​​り​​親​​家​​庭​​等​​医​​療​​費​​助​​成​​債​​権​​回​​収​​業​​務​​委​​託​

​２​​　​​業​​務​​の​​目​​的​

​　​​宮​​崎​​市​​児​​童​​扶​​養​​手​​当・​​ひ​​と​​り​​親​​家​​庭​​等​​医​​療​​費​​助​​成​​に​​つ​​い​​て、​​専​​門​​的​​な​​知​​識​​と​​経​​験​​を​​有​​す​
​る​​事​​業​​者​​に​​回​​収​​業​​務​​を​​委​​託​​す​​る​​こ​​と​​に​​よ​​り、​​制​​度​​の​​適​​正​​な​​運​​用​​の​​確​​保​​及​​び​​債​​権​​の​​回​​収​​促​​進​
​を​​図​​る​​こ​​と​​を​​目​​的​​と​​す​​る。​

​３​​　​​委​​託​​期​​間​

​　​​　​​契​​約​​締​​結​​日​​か​​ら​​令​​和​​９​​年​​３​​月​​３​​１​​日​​ま​​で​

​４​​　​​児​​童​​扶​​養​​手​​当、​​ひ​​と​​り​​親​​家​​庭​​等​​医​​療​​費​​助​​成​​の​​概​​要​

​　​​　​​（１）​​児​​童​​扶​​養​​手​​当​
​　​​　​​ひ​​と​​り​​親​​家​​庭​​等​​の​​生​​活​​の​​安​​定​​と​​自​​立​​促​​進、​​児​​童​​の​​福​​祉​​の​​増​​進​​を​​図​​る​​た​​め、​​対​​象​​児​​童​​を​​養​
​　​​育​​す​​る​​人​​に​​対​​し​​手​​当​​を​​支​​給​​す​​る​​も​​の。​

​（２）​​ひ​​と​​り​​親​​家​​庭​​等​​医​​療​​費​​助​​成​
​　​​　​​ひ​​と​​り​​親​​家​​庭​​等​​の​​健​​康​​の​​保​​持​​と​​適​​切​​な​​医​​療​​の​​確​​保​​を​​図​​る​​た​​め、​​保​​険​​診​​療​​分​​と​​し​​て​​支​​払っ​
​　​​た​​医​​療​​費​​の​​一​​部​​を​​助​​成​​す​​る​​も​​の。​

​５​​　​​委​​託​​対​​象​​債​​権​​及​​び​​対​​象​​者​

​（１）​​委​​託​​対​​象​​債​​権​
​未​​収​​債​​権​​（返​​還​​金、​​督​​促​​手​​数​​料​​及​​び​​延​​滞​​金）​​の​​う​​ち、​​宮​​崎​​市​​(以​​下​​「本​​市」​​と​​い​​う。）​​が​

​指​​定​​す​​る​​も​​の。​
​※​​予​​定​​　​​児​​童​​扶​​養​​手​​当​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​約​​８​​０​​件​​３​​７​​，​​０​​０​​０​​千​​円​​（​​R7.11.30​​時​​点）​
​　​​　​​　​​　​​ひ​​と​​り​​親​​家​​庭​​等​​医​​療​​費​​助​​成​​　​​約​​１​​５​​件​​　​​　​​　​​２​​０​​０​​千​​円​​（​​R7.11.30​​時​​点）​​　​
​※​​委​​託​​対​​象​​債​​権​​は、​​委​​託​​料​​の​​範​​囲​​内​​に​​応​​じ​​て​​対​​象​​債​​権​​の​​追​​加​​を​​行​​う​​こ​​と​​が​​で​​き​​る。​

​　​​（２）​​対​​象​​者​
​児​​童​​扶​​養​​手​​当​​及​​び​​ひ​​と​​り​​親​​家​​庭​​等​​医​​療​​費​​助​​成​​の​​返​​還​​の​​義​​務​​を​​負​​う​​者​​(以​​下​​「債​​務​​者」​​と​​　​

​い​​う。）​

​６​​　​​業​​務​​の​​内​​容​

​主​​な​​業​​務​​の​​内​​容​​は、​​次​​の​​と​​お​​り​​と​​し、​​こ​​れ​​に​​受​​託​​者​​が​​企​​画​​提​​案​​し​​た​​内​​容​​を​​付​​加​​す​​る​​も​​の​
​と​​す​​る。​
​（１）​​　​​債​​務​​者​​等​​に​​対​​す​​る​​相​​談​​対​​応​

​ア​​　​​債​​務​​者​​等​​へ​​の​​本​​業​​務​​を​​受​​託​​し​​た​​旨​​の​​文​​書​​通​​知​
​イ​​　​​債​​務​​者​​等​​へ​​の​​適​​宜​​適​​切​​な​​手​​段​​（文​​書、​​電​​話、​​訪​​問​​等）​​に​​よ​​る​​催​​告​
​ウ​​　​​債​​務​​者​​等​​か​​ら​​の​​分​​割​​納​​付​​相​​談​​へ​​の​​対​​応​
​エ​​　​​債​​務​​者​​等​​か​​ら​​の​​聴​​き​​取​​り​​内​​容​​の​​記​​録​

​（２）​​　​​債​​権​​の​​回​​収​
​債​​務​​者​​等​​か​​ら、​​銀​​行​​等​​振​​込、​​現​​金​​書​​留​​又​​は​​現​​金​​に​​よ​​り​​未​​収​​金​​を​​収​​納​​す​​る。​​そ​​の​​際​​の​

​手​​数​​料​​等​​は、​​債​​務​​者​​等​​の​​負​​担​​と​​す​​る。​
​（３）​​　​​回​​収​​困​​難​​債​​権​​の​​報​​告​
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​回​​収​​困​​難​​と​​判​​断​​し​​た​​債​​権​​に​​つ​​い​​て、​​債​​務​​者​​等​​の​​居​​所​​や​​状​​況​​等、​​交​​渉​​等​​の​​詳​​細​​を​​ま​​と​
​め、​​本​​市​​へ​​報​​告​​す​​る​​こ​​と。​

​（４）​​　​​収​​納​​金​​の​​保​​管​
​収​​納​​金​​は、​​正​​確​​か​​つ​​効​​率​​的​​に​​管​​理​​す​​る​​こ​​と。​

​（５）​​　​​委​​託​​債​​権​​の​​収​​納​​状​​況​​に​​か​​か​​る​​本​​市​​へ​​の​​報​​告​
​対​​象​​債​​権​​に​​つ​​い​​て、​​次​​の​​ア​​～​​ウ​​の​​内​​容​​を、​​指​​定​​さ​​れ​​た​​期​​日​​ま​​で​​に、​​文​​書​​及​​び​​電​​子​

​デー​​タ​​で​​本​​市​​へ​​報​​告​​す​​る​​こ​​と。​
​ア​ ​月​​末​​ま​​で​​の​​収​​納​​状​​況、​​対​​応​​状​​況​​を、​​翌​​月​​１​​０​​日​​（当​​該​​日​​が​​本​​市​​の​​閉​​庁​​日​​の​​場​​合​​は​​そ​

​の​​翌​​日。​​各​​年​​度​​３​​月​​分​​は​​３​​月​​３​​１​​日。）​​ま​​で​​に​​本​​市​​に​​報​​告​​す​​る​​こ​​と。​
​イ​ ​債​​務​​者​​等​​と​​の​​ト​​ラ​​ブ​​ル、​​苦​​情​​等​​及​​び​​新​​た​​に​​知​​り​​得​​た​​債​​務​​者​​等​​の​​情​​報​​（死​​亡、​​破​​産​​開​

​始​​手​​続、​​民​​事​​再​​生​​手​​続​​等）​​に​​つ​​い​​て​​は、​​随​​時​​報​​告​​す​​る​​こ​​と。​
​ウ​ ​契​​約​​期​​間​​終​​了​​時​​に、​​債​​務​​者​​等​​の​​居​​所​​や​​経​​済​​状​​況​​等、​​催​​告​​及​​び​​分​​割​​納​​付​​等​​相​​談​​の​​内​​容​

​等​​の​​詳​​細​​を​​ま​​と​​め、​​対​​象​​債​​権​​ご​​と​​に​​本​​市​​へ​​報​​告​​す​​る​​こ​​と。​
​（６）​​　​​収​​納​​金​​の​​本​​市​​へ​​の​​払​​込​​み​

​　​​月​​末​​ま​​で​​の​​収​​納​​金​​を、​​翌​​月​​２​​０​​日​​（当​​該​​日​​が​​土​​曜​​日、​​日​​曜​​日​​又​​は​​祝​​休​​日​​に​​あ​​た​​る​​場​
​合​​は​​そ​​の​​翌​​日。）​​ま​​で​​に、​​本​​市​​が​​指​​定​​す​​る​​方​​法​​に​​よ​​り​​納​​め​​る​​こ​​と。​​そ​​の​​際​​の​​手​​数​​料​
​は、​​受​​託​​者​​負​​担​​と​​す​​る。​

​（７）​​そ​​の​​他​​債​​権​​回​​収​​の​​た​​め​​に​​必​​要​​な​​事​​務​

​７​​　​​提​​供​​す​​る​​情​​報​

​受​​託​​者​​が​​本​​業​​務​​を​​履​​行​​す​​る​​に​​あ​​た​​り、​​本​​市​​が​​提​​供​​す​​る​​債​​務​​者​​等​​の​​個​​人​​情​​報​​の​​範​​囲​​は、​​契​
​約​​締​​結​​時​​点​​に​​お​​け​​る​​次​​の​​も​​の​​と​​す​​る。​
​（１）​ ​債​​務​​者​​等​​の​​氏​​名​​（漢​​字​​及​​び​​カ​​ナ）、​​生​​年​​月​​日、​​性​​別、​​住​​所、​​電​​話​​番​​号、​​未​​収​​金​​額、​

​最​​新​​納​​付​​日、​​債​​権​​管​​理​​台​​帳​​番​​号​
​（２）​​そ​​の​​他​​本​​業​​務​​を​​遂​​行​​す​​る​​う​​え​​で​​必​​要​​な​​情​​報​

​８​​　​​業​​務​​実​​施​​体​​制​

​　​​（１）​​　​​本​​業​​務​​の​​進​​捗​​を​​管​​理​​す​​る​​総​​括​​責​​任​​者​​を​​１​​名​​配​​置​​す​​る​​こ​​と。​
​（２）​​　​​本​​契​​約​​に​​係​​る​​会​​計、​​人​​事​​管​​理​​等​​庶​​務​​に​​関​​す​​る​​担​​当​​者​​を​​明​​確​​に​​し​​て​​お​​く​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​な​​お、​​総​​括​​責​​任​​者​​と​​の​​兼​​務​​は​​妨​​げ​​な​​い。​

​９​​　​​委​​託​​料​​の​​算​​定​​及​​び​​支​​払​​い​

​（１）​​　​​委​​託​​料​​は​​成​​功​​報​​酬​​制​​と​​し、​​受​​託​​者​​が​​本​​業​​務​​の​​遂​​行​​に​​よ​​り​​回​​収​​し​​た​​金​​額​​に、​​成​​功​​報​
​　​​酬​​率​​を​​乗​​じ、​​こ​​れ​​に​​消​​費​​税​​及​​び​​地​​方​​消​​費​​税​​相​​当​​額​​を​​加​​え​​た​​額​​（１​​円​​未​​満​​の​​端​​数​​切​​捨​
​　​​て）​​と​​す​​る。​​ま​​た、​​回​​収​​困​​難​​債​​権​​の​​報​​告​​を​​行っ​​た​​場​​合​​は、​​１​​債​​権​​に​​つ​​き​​実​​費​​を​​委​​託​
​　​​料​​に​​加​​え​​る。​

​（２）​​　​​成​​功​​報​​酬​​率​​は​​２​​５​​％​​を​​上​​限​​と​​し、​​業​​務​​に​​必​​要​​な​​設​​備、​​人​​材、​​機​​材​​等​​を​​準​​備​​す​​る​​た​
​　​​め​​の​​費​​用​​及​​び​​付​​随​​す​​る​​事​​務​​費​​そ​​の​​他​​一​​切​​の​​諸​​経​​費​​を​​含​​む​​も​​の​​と​​す​​る。​​（回​​収​​困​​難​​債​
​　​​権​​の​​報​​告​​を​​除​​く）​

​（３）​​　​​委​​託​​料​​の​​支​​払​​い​​は、​​２​​回​​払​​い​​(各​​年​​度​​１​​回)​​と​​す​​る。​
​（４）​​　​​受​​託​​者​​は、​​年​​度​​ご​​と​​に​​業​​務​​完​​了​​届​​を​​本​​市​​へ​​提​​出​​し、​​業​​務​​の​​履​​行​​状​​況​​に​​つ​​い​​て​​検​​査​

​　​​を​​受​​け​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​​な​​い。​
​（５）​​　​​受​​託​​者​​は、​​(4)​​の​​検​​査​​に​​合​​格​​し​​た​​後、​​宮​​崎​​市​​子​​ど​​も​​未​​来​​部​​子​​育​​て​​支​​援​​課​​へ​​請​​求​​書​​を​

​　​​提​​出​​し、​​本​​市​​は、​​請​​求​​書​​受​​理​​後、​​３​​０​​日​​以​​内​​に​​受​​託​​者​​に​​委​​託​​料​​を​​支​​払​​う​​も​​の​​と​​す​​　​
​　​​る。​
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​１​​０​​　​​業​​務​​の​​適​​正​​な​​実​​施​​に​​関​​す​​る​​事​​項​

​（１）​​　​​関​​係​​法​​令​​の​​遵​​守​
​　​​　​​　​​　​​受​​託​​者​​は、​​関​​係​​法​​令​​を​​遵​​守​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​こ​​の​​仕​​様​​書​​及​​び​​本​​市​​の​​指​​示​​す​​る​​と​​こ​​ろ​​に​
​　​​　​​　​​従​​い、​​信​​義​​を​​守​​り​​誠​​実​​に​​委​​託​​業​​務​​を​​履​​行​​す​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​

​（２）​​　​​業​​務​​の​​再​​委​​託​​の​​禁​​止​
​　​​　​​　​​　​​受​​託​​者​​は、​​委​​託​​業​​務​​の​​全​​部​​又​​は​​一​​部​​を​​再​​委​​託​​し​​て​​は​​な​​ら​​な​​い。​​た​​だ​​し、​​あ​​ら​​か​​じ​​め​
​　​​　​​　​​書​​面​​に​​よ​​り​​本​​市​​の​​承​​諾​​を​​得​​た​​と​​き​​は、​​こ​​の​​限​​り​​で​​な​​い。​

​（３）​​　​​個​​人​​情​​報​​保​​護​
​　​​　​​　​​受​​託​​者​​は、​​提​​供​​さ​​れ​​た​​情​​報​​及​​び​​業​​務​​上​​知​​り​​得​​た​​個​​人​​情​​報​​を​​取​​扱​​う​​場​​合​​に​​は、​​個​​人​​情​

​　​​　​​　​​報​​の​​保​​護​​に​​関​​す​​る​​法​​律​​（平​​成​​１​​５​​年​​法​​律​​第​​５​​７​​号）、​​宮​​崎​​市​​個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​関​​す​​る​
​　​​　​​　​​法​​律​​施​​行​​条​​例​​（令​​和​​４​​年​​条​​例​​第​​２​​８​​号）、​​宮​​崎​​市​​個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​関​​す​​る​​法​​律​​施​​行​​細​
​　​​　​​　​​則​​（令​​和​​４​​年​​規​​則​​第​​２​​号）​​及​​び​​別​​記​​「個​​人​​情​​報​​取​​扱​​特​​記​​事​​項」​​に​​基​​づ​​き、​​取​​扱​​い​​に​​十​
​　​​　​​　​​分​​留​​意​​し、​​漏​​え​​い、​​滅​​失​​及​​び​​毀​​損​​の​​防​​止​​そ​​の​​他​​個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​努​​め​​る​​こ​​と。​

​（４）​​　​​守​​秘​​義​​務​
​　​​　​​　​​　​​受​​託​​者​​は、​​委​​託​​業​​務​​を​​遂​​行​​す​​る​​に​​あ​​た​​り、​​業​​務​​上​​知​​り​​得​​た​​秘​​密​​を​​他​​に​​漏​​ら​​し、​​又​​は​
​　​​　​​　​​自​​己​​の​​利​​益​​の​​た​​め​​に​​利​​用​​す​​る​​こ​​と​​は​​で​​き​​な​​い。​​ま​​た、​​委​​託​​業​​務​​終​​了​​後​​も​​同​​様​​と​​す​​る。​

​（５）​​　​​不​​当​​介​​入​​に​​お​​け​​る​​通​​報​​義​​務​
​　​​　​​　​​　​​契​​約​​の​​履​​行​​に​​あ​​た​​り、​​暴​​力​​団​​関​​係​​者​​等​​か​​ら​​事​​実​​関​​係​​及​​び​​社​​会​​通​​念​​等​​に​​照​​ら​​し​​て​​合​​理​
​　​​　​​　​​的​​な​​理​​由​​が​​認​​め​​ら​​れ​​な​​い​​不​​当​​若​​し​​く​​は​​違​​法​​な​​要​​求​​又​​は​​契​​約​​の​​適​​正​​な​​履​​行​​を​​妨​​げ​​る​​妨​​害​
​　​​　​​　​​を​​受​​け​​た​​際​​は、​​警​​察​​に​​通​​報​​し​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​​な​​い。​

​（６）​​　​​そ​​の​​他​
​　​​　​​　​​　​​受​​託​​者​​は、​​債​​務​​者​​等​​に​​架​​電、​​若​​し​​く​​は​​文​​書​​発​​送​​す​​る​​場​​合​​又​​は​​債​​務​​者​​等​​と​​面​​談​​を​​す​​る​
​　​​　​​　​​場​​合​​は、​​債​​務​​者​​等​​に​​対​​し、​​本​​市​​か​​ら​​委​​託​​を​​受​​け​​て​​行​​う​​も​​の​​で​​あ​​る​​こ​​と​​を​​告​​げ​​な​​け​​れ​​ば​
​　​​　​​　​​な​​ら​​な​​い。​

​１​​１​​　​​契​​約​​終​​了​​後​​の​​措​​置​

​（１）​​受​​託​​者​​は、​​契​​約​​が​​終​​了​​し​​た​​時​​は、​​保​​管​​し​​て​​い​​る​​金​​額​​を​​本​​市​​に​​報​​告​​し、​​本​​市​​が​​指​​定​​　​
​す​​る​​方​​法​​に​​よ​​り、​​当​​該​​金​​額​​を​​本​​市​​に​​納​​め​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​​な​​い。​​そ​​の​​際​​の​​手​​数​​料​​は​​受​​託​​　​
​者​​負​​担​​と​​す​​る。​

​（２）​​履​​行​​期​​間​​終​​了​​日​​を​​もっ​​て、​​分​​納​​履​​行​​中​​の​​債​​権​​を​​含​​む​​全​​債​​権​​を​​本​​市​​に​​引​​き​​継​​ぐ​​こ​​と。​

​１​​２​​　​​そ​​の​​他​​の​​留​​意​​事​​項​

​　​​　​​本​​仕​​様​​書​​に​​定​​め​​の​​な​​い​​事​​項​​に​​つ​​い​​て​​は、​​企​​画​​提​​案​​書​​の​​提​​案​​内​​容​​を​​踏​​ま​​え、​​本​​市​​と​​受​​託​
​　​​者​​が​​協​​議​​の​​う​​え​​定​​め​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​
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