
令和７年度　第２回宮崎市地域公共交通会議

議案１

ＡＩ活用型オンデマンドバス（月見ヶ丘
・源藤エリア）の本格運行について

資料１
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令和８年 2月 6日 

宮崎交通株式会社 

月見ヶ丘・源藤地区の AI活用型オンデマンド型バスによる本運行について 

 

１． のるーと導入および実証実験の目的                                                                       

⚫ 月見ヶ丘・源藤地域での「宮交のるーと」導入目的は以下の通り 

人口の多い住宅地で高齢化率も高く、現在運行している恒久・田吉エリアと隣接している地域であるが、デマンド適

性や相乗効果を検証する。 

⚫ 運転士不足解消や運行の効率化を図れるか検証する。 

⚫ のるーとの運行時間帯の路線バスをすべて減便しのるーとへの完全移行を目指す。 

 

２． 月見ヶ丘・源藤エリア 実績                                                              

  ■月別実績（利用者・登録者） 
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・令和 7年 3月 1日 ：実証実験開始 

・令和 7年 4月 1日 ：路線バス減便 （１日平均３４便中、１９便減便） 

・令和 7年 8月 31日：実証実験延長（1年間データを蓄積しより効率的な運行を目指すため） 

・令和 7年 10月 1日：路線バスのるーと運行時間帯減便 

 

減便路線 

・宮交シティ～あさひが丘・月見ヶ丘郵便局前～宮交シティ （令和 7年４月１日減便） 

・月見ヶ丘～宮交シティ～宮崎神宮                （令和７年１０月１日減便） 

・宮崎神宮～月見ヶ丘～宮交シティ                （令和７年４月１日減便） 

・宮崎神宮～月見ヶ丘～宮崎神宮                 （令和７年４月１日・１０月１日減便） 

 

 ■無料キャンペーン実績（期間中） 

    ・期間：令和 7年 9月 15日～令和 7年 10月 31日（47日間） 

    ・時間：9：00～17：00 

    

    ・実績  

 

      登録者（システムの関係上エリアごとが出せないため合算） 

          8月：88人  無料期間（9/15～10/31）：376人  11月：91人  

      広報実績→説明会：4回 チラシ設置：10 ヶ所 

    ・総括 

無料キャンペーンの実施により乗車人数・登録者数ともに 8月と比較したときに大幅に増加し、無料キャンペ 

     －ンが終了した後も、大幅な利用者減は見られなかった。また何回乗っても無料という点から「AI」や「新しい 

もの」に対するハードルが一定数払拭できたと思われ、特に説明会やチラシ設置後に利用者・登録者ともに増

えた。普段公共交通を利用しない層への「まずは一度使ってみる」という後押しと強烈なアプローチとなった。 

     のるーとの認知度が高まり、潜在需要がどれくらいあるのかが図れた。 

     また、お客様からも大変好評であり「またやってほしい」等のお声も多くいただいた。 

 

３. 本運行への移行                                                              

   令和 8年４月１日より本運行として、のるーとの運行を続ける。 

   （理由） 

    ・登録者数・利用者数ともに増加傾向。恒久エリアから月見ヶ丘エリアへの移動が可能となり一定の相乗効果が   

あったと考えられる 

    ・デジタルへの抵抗感をより少なくし、より利用しやすくする 

     ⇒引き続き説明会での一緒に登録・操作、試乗会等を提案し実施回数を増やすことで抵抗感を軽減していく 

    ・のるーと専属の運転士を数名採用。運転士確保・働き方の面から効率的な運行を実施できている 

     ⇒専属運転士を 2名採用。2エリア 4人ではなく 3人で運行可能 

 

9/1～14 9/15～30 9/1～14 9/15～30

通常期 通常期

月見ヶ丘・源藤地区 322 154 298 1,358 1,057 10.3 23 18.6 43.8 35.2
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    ・のるーと運行時間帯の路線バスを全便減便 

     ⇒路線バス減便時にのるーとの利用者数が増加。クレームもほとんどなく「路線バス→のるーと」への移行と考

える 

    ・各自治会の集まりへの参加、試乗会の実施、回覧板での告知、バス車内・バス停での掲示等、引き続きの 

    直接的な告知を宮崎市様の協力も得ながら実施し、認知度をさらに高め登録者数を増やす 

 

４. 本運行の内容（実証実験期間の内容から変わりなし）                                                              

   ■運行詳細 

    利用システム：ネクストモビリティ株式会社 AI活用型オンデマンドバス「のるーと」 

    運行区域 ：月見ヶ丘・あさひが丘地区（３キロ平米）エリア←（域内移動含む）→宮交シティ（交通結節点） 

    運行時間 ：9：00～17：00（毎日運行） 

    車両    ：ワンボックスワゴンタイプ１０人乗り（運転士１名＋利用者９名乗り） 

    運賃    ：１乗車３００円、小児割引、身障者割引有（1/2）、幼児無料 ※運賃は軽微運賃 

    予約方法 ：①スマートフォンからの予約（専用アプリ、LINE） ②電話受付による予約 

    決済手段 ：現金、ICカード（ニモカ）、および専用アプリによるオンラインクレジット決済 

 

      月見ヶ丘地区  42 ヶ所（物理設置 29 ヶ所    システム設置 13 ヶ所）  

     共通エリア    12か所                                    計 ５４ヶ所 
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５. 今後のスケジュール                                                             

   ・宮崎市地域公共交通会議：２月６日（金） 

   ・運輸支局への各種申請  ：２月下旬 

   ・プレスリリース・地域内告知：各種申請完了後速やかに着手 



LINE



運行マップ
（乗降場所マップ）

ミーティングポイントの目印！ミーティングポイントの目印！

サインタワー
路面シート路面シート



希望ヶ丘・国富ヶ丘MP（運行範囲は共通エリアも可） 
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ご関係者様限り

月見ヶ丘・源藤エリアの利用上位MPは以下の通り。
（参考）MPランキング(2025年12月) 月見ヶ丘・源藤


