
​イ​​ン​​バ​​ウ​​ン​​ド​​誘​​客​​強​​化​​事​​業​​(ア​​ジ​​ア​​市​​場)​​業​​務​​委​​託​​仕​​様​​書​

​１​​．​​業​​務​​名​
​イ​​ン​​バ​​ウ​​ン​​ド​​誘​​客​​強​​化​​事​​業​​(ア​​ジ​​ア​​市​​場)​

​２​​．​​業​​務​​目​​的​
​　​​　​​本​​業​​務​​で​​は、​​中​​長​​期​​的​​な​​視​​点​​に​​基​​づ​​き​​本​​市​​の​​固​​有​​の​​魅​​力​​を​​多​​角​​的​​に​​発​​信​​し、​​ア​​ジ​​ア​​市​​場​​に​​お​​け​​る​

​認​​知​​度​​向​​上​​を​​図​​る​​と​​と​​も​​に、​​専​​門​​的​​な​​知​​見​​や​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​を​​活​​か​​し​​た​​戦​​略​​的​​な​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​や​​実​
​効​​性​​の​​高​​い​​旅​​行​​商​​品​​の​​造​​成​​に​​資​​す​​る​​誘​​客​​活​​動​​を​​展​​開​​す​​る​​こ​​と​​で、​​一​​過​​性​​に​​留​​ま​​ら​​な​​い​​継​​続​​的​​な​​来​​訪​
​動​​機​​を​​創​​出​​し、​​本​​市​​へ​​の​​イ​​ン​​バ​​ウ​​ン​​ド​​誘​​客​​を​​強​​力​​に​​促​​進​​す​​る​​こ​​と​​を​​目​​的​​と​​す​​る。​

​　​
​３​​．​​履​​行​​期​​限​

​契​​約​​締​​結​​日​​か​​ら​​令​​和​​9​​年​​3​​月​​12​​日​​ま​​で​

​４​​．​​対​​象​​国​
​台​​湾、​​香​​港​
​※​​上​​記​​2​​か​​国・​​地​​域​​を​​必​​須​​と​​す​​る​​が、​​相​​乗​​効​​果​​が​​見​​込​​め​​る​​周​​辺​​地​​域​​へ​​の​​ア​​プ​​ロー​​チ​​を​​妨​​げ​​な​​い。​

​５​​．​​業​​務​​内​​容​
​（０）​​基​​本​​方​​針​
​　​​　​​　​​受​​注​​者​​は​​専​​門​​性​​の​​高​​い​​ノ​​ウ​​ハ​​ウ​​を​​活​​用​​し、​​以​​下​​の​​業​​務​​を​​統​​合​​的​​に​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​

​●​ ​受​​注​​者​​は、​​本​​業​​務​​の​​遂​​行​​に​​あ​​た​​り​​最​​適​​な​​実​​施​​計​​画​​(事​​業​​ス​​ケ​​ジュー​​ル)​​及​​び​​執​​行​​体​​制​​を​​提​​示​​し、​
​全​​工​​程​​に​​お​​い​​て​​適​​切​​な​​進​​捗​​管​​理、​​個​​人​​情​​報​​保​​護、​​情​​報​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​対​​策​​を​​徹​​底​​す​​る​​こ​​と。​

​●​ ​あ​​わ​​せ​​て、​​発​​注​​者​​が​​推​​進​​す​​る​​イ​​ン​​バ​​ウ​​ン​​ド​​施​​策​​全​​般​​に​​対​​し、​​専​​門​​的​​知​​見​​に​​基​​づ​​く​​コ​​ン​​サ​​ル​
​ティ​​ン​​グ​​及​​び​​支​​援​​を​​行​​う​​も​​の​​と​​す​​る。​

​●​ ​業​​務​​の​​実​​施​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​企​​画​​提​​案​​内​​容​​を​​基​​本​​と​​し​​つ​​つ、​​発​​注​​者​​と​​緊​​密​​に​​協​​議​​を​​行​​い、​​そ​​の​
​意​​向​​を​​柔​​軟​​か​​つ​​的​​確​​に​​反​​映​​さ​​せ​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​​な​​い。​

​●​ ​な​​お、​​本​​業​​務​​の​​遂​​行​​に​​要​​す​​る​​一​​切​​の​​費​​用​​は​​委​​託​​料​​に​​含​​ま​​れ​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​

​（１）​​全​​体​​戦​​略​​の​​構​​築​​及​​び​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​(自​​由​​提​​案)​
​　​​　​​　​​本​​市​​の​​魅​​力​​を​​効​​果​​的​​に​​届​​け​​る​​た​​め​​の​​全​​体​​戦​​略​​を​​構​​築​​し、​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​​手​​法​​に​​つ​​い​​て​​は、​​最​​新​
​　​​　​​の​​市​​場​​動​​向​​を​​踏​​ま​​え、​​最​​も​​効​​果​​が​​高​​い​​と​​思​​わ​​れ​​る​​も​​の​​を​​自​​由​​に​​提​​案​​す​​る​​こ​​と。​

​●​ ​台​​湾・​​香​​港​​市​​場​​に​​お​​け​​る​​詳​​細​​な​​ター​​ゲッ​​ト​​ペ​​ル​​ソ​​ナ​​を​​客​​観​​的​​な​​根​​拠​​と​​と​​も​​に​​設​​定​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​予​​算​​内​​で​​最​​大​​限​​の​​効​​果​​(費​​用​​対​​効​​果)​​を​​発​​揮​​す​​る​​た​​め​​の​​具​​体​​的​​な​​手​​法​​を​​提​​示​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​そ​​の​

​手​​法​​を​​選​​定​​し​​た​​論​​理​​的​​な​​理​​由​​を​​明​​示​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​本​​市​​の​​強​​み​​で​​あ​​る​​「食」​​「文​​化」​​「自​​然」​​等​​の​​体​​験​​コ​​ン​​テ​​ン​​ツ​​を​​魅​​力​​的​​な​​フッ​​ク​​と​​し​​て​​活​​用​

​し、​​来​​訪・​​消​​費​​へ​​繋​​げ​​る​​た​​め​​の​​方​​策​​を​​示​​す​​こ​​と。​
​●​ ​下​​記​​（２）​​現​​地​​セー​​ル​​ス​​活​​動​​及​​び​​（３）​​ファ​​ム​​ツ​​アー​​と​​の​​連​​動​​性​​を​​重​​視​​し、​​事​​業​​全​​体​​の​​効​​果​

​を​​最​​大​​化​​さ​​せ​​る​​導​​線​​を​​設​​計​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​　​
​（２）​​現​​地​​セー​​ル​​ス​​活​​動​
​　​​　​​　​​本​​市​​へ​​の​​誘​​客​​に​​直​​結​​す​​る​​現​​地​​の​​旅​​行​​会​​社​​や​​メ​​ディ​​ア​​等​​に​​対​​し、​​戦​​略​​的​​な​​BtoB​​ア​​プ​​ロー​​チ​​を​​展​​開​
​　​​　​​し、​​具​​体​​的​​な​​旅​​行​​商​​品​​の​​造​​成​​と​​販​​売​​促​​進​​を​​図​​る​​こ​​と。​​以​​下​​の​​業​​務​​を​​包​​括​​的​​に​​行​​う​​に​​あ​​た​​り、​​具​​体​
​　​​　​​的​​か​​つ​​実​​効​​性​​の​​高​​い​​手​​法​​を​​提​​案​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​①​​セー​​ル​​ス​​活​​動​​の​​展​​開​​と​​商​​品​​造​​成​​支​​援​

​●​ ​対​​象​​市​​場​​の​​ニー​​ズ​​や​​最​​新​​ト​​レ​​ン​​ド​​を​​反​​映​​さ​​せ​​た​​活​​動​​方​​針​​を​​策​​定​​し、​​現​​地​​旅​​行​​会​​社​​及​​び​​メ​​ディ​
​ア​​等​​に​​対​​し​​て、​​継​​続​​的​​か​​つ​​効​​果​​的​​な​​セー​​ル​​ス​​活​​動​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​●​ ​本​​市​​を​​組​​み​​込​​ん​​だ​​旅​​行​​商​​品​​の​​新​​規​​造​​成​​及​​び​​既​​存​​商​​品​​の​​ブ​​ラッ​​シュ​​アッ​​プ​​を​​強​​力​​に​​働​​き​​か​​け​​る​
​こ​​と。​

​●​ ​単​​発​​の​​接​​触​​に​​留​​ま​​ら​​ず、​​将​​来​​に​​わ​​たっ​​て​​継​​続​​的​​な​​送​​客​​が​​見​​込​​め​​る​​現​​地​​の​​有​​力​​パー​​ト​​ナー​​と​​の​
​強​​固​​な​​信​​頼​​関​​係​​(ネッ​​ト​​ワー​​ク)​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​​と。​



​　​​　​​②​​情​​報​​収​​集・​​分​​析​​及​​び​​提​​言​
​●​ ​現​​地​​の​​社​​会​​情​​勢、​​旅​​行​​ト​​レ​​ン​​ド、​​競​​合​​自​​治​​体​​の​​動​​向​​等​​を​​隔​​月​​で​​収​​集・​​分​​析​​し、​​発​​注​​者​​へ​​報​​告​

​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​セー​​ル​​ス​​活​​動​​を​​通​​じ​​て​​得​​た​​現​​地​​の​​「生​​の​​ニー​​ズ」​​や​​課​​題​​を​​分​​析​​し、​​本​​市​​の​​受​​入​​環​​境​​整​​備​​や​​今​

​後​​の​​観​​光​​施​​策​​に​​活​​か​​す​​た​​め​​の​​具​​体​​的​​な​​提​​言​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​　​​　​​③​​発​​注​​者​​の​​現​​地​​活​​動​​支​​援​
​●​ ​発​​注​​者​​が​​現​​地​​を​​訪​​問​​す​​る​​際​​の​​ア​​ポ​​イ​​ン​​ト​​調​​整、​​行​​程​​管​​理、​​通​​訳、​​営​​業​​同​​行​​等​​の​​コー​​ディ​​ネー​

​ト​​業​​務​​を​​包​​括​​的​​に​​支​​援​​す​​る​​こ​​と。​

​　​​　​​④​​報​​告​​及​​び​​成​​果​​の​​可​​視​​化​
​●​ ​実​​施​​し​​た​​セー​​ル​​ス​​活​​動​​に​​つ​​い​​て​​は、​​相​​手​​先​​ご​​と​​に​​詳​​細​​な​​実​​施​​状​​況​​(面​​談​​内​​容​​等)​​を​​日​​本​​語​​で​​記​​録​

​し、​​適​​宜​​の​​経​​過​​報​​告​​に​​加​​え、​​中​​間​​及​​び​​最​​終​​報​​告​​書​​を​​提​​出​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​本​​事​​業​​を​​契​​機​​に​​造​​成​​さ​​れ​​た​​旅​​行​​商​​品​​に​​つ​​い​​て、​​そ​​の​​詳​​細​​(行​​程、​​価​​格、​​販​​売​​方​​法、​​人​​気​​度、​​送​

​客​​状​​況​​等)​​を​​調​​査・​​把​​握​​し、​​レ​​ポー​​ト​​を​​作​​成​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​セー​​ル​​ス​​活​​動​​の​​成​​果​​を​​測​​定​​す​​る​​た​​め​​の​​具​​体​​的​​な​​成​​果​​指​​標​​(KPI)​​及​​び​​そ​​の​​考​​え​​方​​を​​提​​案​​書​​に​​明​​記​

​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​現​​地​​の​​社​​会​​情​​勢​​の​​変​​化​​等​​に​​よ​​り、​​当​​初​​予​​定​​し​​て​​い​​た​​セー​​ル​​ス​​手​​法​​の​​実​​施​​が​​困​​難​​と​​なっ​​た​​場​​合​

​は、​​発​​注​​者​​と​​協​​議​​の​​上、​​最​​適​​な​​手​​法​​へ​​速​​や​​か​​に​​変​​更​​す​​る​​こ​​と。​

​（３）​​ファ​​ム​​ツ​​アー​​(招​​請​​事​​業)​
​　​​　​​　​​本​​市​​を​​含​​む​​旅​​行​​商​​品​​の​​造​​成​​促​​進、​​及​​び​​個​​人​​旅​​行​​者​​(FIT)​​へ​​の​​情​​報​​拡​​散​​を​​目​​的​​と​​し​​て、​​ター​​ゲッ​​ト​
​　​​　​​市​​場​​に​​お​​い​​て​​高​​い​​影​​響​​力​​を​​有​​す​​る​​旅​​行​​会​​社、​​イ​​ン​​フ​​ル​​エ​​ン​​サー、​​ま​​た​​は​​メ​​ディ​​ア​​関​​係​​者​​を​​招​​請​​す​
​　​​　​​る。​​以​​下​​の​​業​​務​​を​​包​​括​​的​​に​​行​​う​​に​​あ​​た​​り、​​具​​体​​的​​か​​つ​​効​​果​​的​​な​​内​​容​​を​​提​​案​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​①​​招​​請​​対​​象​​の​​選​​定​

​●​ ​現​​地​​で​​高​​い​​送​​客​​実​​績​​を​​有​​し、​​商​​品​​造​​成​​権​​限​​を​​持​​つ​​旅​​行​​会​​社​​の​​担​​当​​者​​を​​選​​定​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​訪​​日​​旅​​行​​に​​関​​し、​​各​​国・​​地​​域​​で​​高​​い​​発​​信​​力​​を​​持​​ち、​​ター​​ゲッ​​ト​​層​​へ​​的​​確​​に​​訴​​求​​で​​き​​る​​イ​​ン​​フ​

​ル​​エ​​ン​​サー​​や​​メ​​ディ​​ア​​関​​係​​者​​を​​選​​定​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​招​​請​​対​​象​​の​​選​​定​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​過​​去​​の​​実​​績​​を​​精​​査​​し、​​不​​適​​切​​な​​発​​信​​歴​​が​​な​​い​​こ​​と​​を​​確​​認​​す​​る​

​こ​​と。​​そ​​の​​上​​で、​​旅​​行​​会​​社​​に​​つ​​い​​て​​は​​「訪​​日​​送​​客​​実​​績​​や​​商​​品​​造​​成​​能​​力」​​を、​​イ​​ン​​フ​​ル​​エ​​ン​
​サー​​や​​メ​​ディ​​ア​​関​​係​​者​​に​​つ​​い​​て​​は​​「フォ​​ロ​​ワー​​数・​​属​​性、​​動​​画​​の​​見​​込​​み​​再​​生​​回​​数​​等​​の​​具​​体​​的​
​な​​影​​響​​力」​​を​​明​​記​​し​​た​​プ​​ロ​​フィー​​ル​​及​​び​​選​​定​​理​​由​​を​​事​​前​​に​​提​​出​​し、​​発​​注​​者​​の​​承​​諾​​を​​得​​る​​こ​
​と。​

​　​​　​​②​​行​​程​​の​​企​​画・​​運​​営​
​●​ ​単​​な​​る​​視​​察​​に​​留​​ま​​ら​​ず、​​本​​市​​の​​強​​み​​(食・​​文​​化・​​自​​然​​等)​​を​​深​​く​​体​​感​​で​​き、​​帰​​国​​後​​の​​「記​​事​​化」​

​や​​「旅​​行​​商​​品​​化」​​に​​直​​結​​す​​る​​ス​​トー​​リー​​性​​の​​あ​​る​​行​​程​​を​​企​​画​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​台​​湾・​​香​​港​​市​​場​​の​​最​​新​​ト​​レ​​ン​​ド​​を​​踏​​ま​​え、​​本​​市​​及​​び​​周​​辺​​地​​域​​を​​対​​象​​と​​し​​た​​最​​適​​な​​視​​察​​先・​​時​

​期・​​期​​間​​を​​設​​定​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​旅​​行​​会​​社​​に​​対​​し​​て​​は、​​実​​際​​に​​予​​約・​​手​​配​​が​​可​​能​​な​​旅​​程​​を​​提​​示​​し、​​帰​​国​​後​​速​​や​​か​​に​​商​​品​​化​​に​​取​

​り​​組​​め​​る​​よ​​う、​​関​​連​​資​​料​​や​​料​​金​​表​​等​​の​​必​​要​​な​​ツー​​ル​​を​​完​​備​​す​​る​​こ​​と。​

​　​​　​​③​​招​​請​​に​​係​​る​​手​​配・​​安​​全​​管​​理​
​　​​　​​　​​受​​注​​者​​は、​​自​​ら​​の​​責​​任​​に​​お​​い​​て​​以​​下​​の​​事​​項​​を​​全​​て​​手​​配・​​管​​理​​す​​る​​こ​​と。​

​●​ ​国​​際​​航​​空​​券​​及​​び​​国​​内​​移​​動​​手​​段、​​宿​​泊​​施​​設​​(原​​則​​と​​し​​て​​本​​市​​内​​の​​施​​設・​​1​​人​​1​​室)​​の​​手​​配。​
​●​ ​地​​域​​の​​特​​色​​あ​​る​​食​​事​​の​​提​​供​​(ア​​レ​​ル​​ギー​​や​​食​​事​​制​​限​​等​​へ​​の​​事​​前​​対​​応​​を​​含​​む)。​
​●​ ​取​​材​​先・​​視​​察​​先​​の​​手​​配、​​査​​証​​(ビ​​ザ)​​発​​給​​に​​必​​要​​な​​書​​類​​作​​成​​及​​び​​申​​請​​支​​援。​
​●​ ​Wi-Fi​​ルー​​ター​​の​​貸​​与、​​海​​外​​旅​​行​​保​​険​​へ​​の​​加​​入、​​及​​び​​全​​旅​​程​​の​​安​​全​​管​​理。​
​●​ ​本​​市​​の​​観​​光​​に​​精​​通​​し、​​通​​訳​​及​​び​​旅​​程​​管​​理​​業​​務​​を​​遂​​行​​で​​き​​る​​専​​門​​ス​​タッ​​フ​​を​​全​​行​​程​​に​​同​​行​​さ​​せ​

​る​​こ​​と。​
​　​​　​



​　​​　​​④​​事​​後​​フォ​​ロー​​と​​成​​果​​の​​最​​大​​化​
​●​ ​実​​施​​後​​も​​参​​加​​者​​と​​緊​​密​​に​​連​​携​​し、​​追​​加​​情​​報​​の​​提​​供​​や​​商​​品​​造​​成・​​記​​事​​掲​​載​​の​​進​​捗​​管​​理​​を​​行​​う​​な​

​ど、​​成​​果​​の​​具​​現​​化​​に​​向​​け​​た​​フォ​​ロー​​アッ​​プ​​を​​行​​う​​こ​​と。​
​●​ ​ツ​​アー​​中​​に​​撮​​影​​し​​た​​写​​真・​​動​​画、​​及​​び​​参​​加​​者​​に​​よ​​る​​レ​​ポー​​ト・​​投​​稿​​内​​容​​は、​​本​​事​​業​​に​​お​​け​​る​

​他​​の​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​活​​動​​に​​お​​い​​て​​も​​有​​効​​に​​活​​用​​(二​​次​​利​​用)​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​帰​​国​​後​​の​​ア​​ン​​ケー​​ト​​調​​査​​を​​実​​施​​す​​る​​ほ​​か、​​造​​成​​さ​​れ​​た​​商​​品​​数、​​送​​客​​数、​​SNS​​等​​の​​リー​​チ​​数・​

​エ​​ン​​ゲー​​ジ​​メ​​ン​​ト​​数​​な​​ど​​の​​実​​績​​を​​収​​集・​​分​​析​​し、​​報​​告​​す​​る​​こ​​と。​

​　​​　​​⑤​​報​​告​​及​​び​​成​​果​​の​​可​​視​​化​
​●​ ​招​​請​​期​​間​​中​​の​​日​​報​​提​​出​​に​​加​​え、​​終​​了​​後​​1​​週​​間​​以​​内​​に​​写​​真​​を​​含​​む​​簡​​潔​​な​​速​​報​​レ​​ポー​​ト​​を​​提​​出​​す​​る​

​こ​​と。​
​●​ ​最​​終​​報​​告​​時​​に​​は、​​SNS​​の​​管​​理​​画​​面​​の​​ス​​ク​​リー​​ン​​ショッ​​ト​​等、​​客​​観​​的​​な​​実​​績​​値​​が​​確​​認​​で​​き​​る​​書​

​類​​を​​添​​え​​る​​こ​​と。​
​●​ ​ファ​​ム​​ツ​​アー​​の​​成​​果​​を​​測​​定​​す​​る​​た​​め​​の​​具​​体​​的​​な​​成​​果​​指​​標​​(KPI)​​を​​提​​案​​書​​に​​明​​記​​す​​る​​こ​​と。​

​６​​．​​成​​果​​指​​標​​(KPI)​​の​​設​​定​
​　​​　​​本​​業​​務​​全​​体、​​及​​び​​各​​自​​提​​案​​す​​る​​施​​策​​の​​成​​果​​を​​測​​定​​す​​る​​た​​め、​​各​​取​​組​​に​​お​​い​​て​​は、​​そ​​れ​​ぞ​​れ​​具​​体​​的​
​　​​な​​KPI(​​例​​：​​リー​​チ​​数、​​商​​品​​造​​成​​数、​​想​​定​​送​​客​​数​​等)​​を​​設​​定​​し、​​そ​​の​​達​​成​​に​​努​​め​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​な​​お、​​最​​終​​的​​な​​指​​標​​に​​つ​​い​​て​​は、​​発​​注​​者​​と​​協​​議​​の​​上​​で​​決​​定​​す​​る。​

​７.​​管​​理​​体​​制​​及​​び​​遵​​守​​事​​項​
​（１）​​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​管​​理​​及​​び​​報​​告​​体​​制​

​●​ ​履​​行​​期​​間​​内​​に​​全​​て​​の​​業​​務​​を​​完​​遂​​さ​​せ​​る​​た​​め​​の​​詳​​細​​な​​実​​施​​計​​画​​(工​​程​​表)​​を​​提​​案​​し、​​発​​注​​者​​と​​の​​協​
​議​​を​​経​​て​​確​​定​​さ​​せ​​る​​こ​​と。​

​●​ ​原​​則​​と​​し​​て、​​月​​1​​回​​の​​定​​期​​ミー​​ティ​​ン​​グ​​(オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​形​​式​​を​​含​​む)​​を​​開​​催​​し、​​進​​捗​​状​​況​​の​​報​​告​​及​​び​
​施​​策​​の​​最​​適​​化​​に​​向​​け​​た​​協​​議​​を​​行​​う​​こ​​と。​​ま​​た、​​発​​注​​者​​か​​ら​​要​​請​​が​​あっ​​た​​場​​合​​は、​​必​​要​​に​​応​​じ​​て​
​随​​時​​ミー​​ティ​​ン​​グ​​を​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​

​●​ ​ミー​​ティ​​ン​​グ​​実​​施​​後​​は、​​協​​議​​内​​容​​を​​簡​​潔​​に​​ま​​と​​め​​た​​議​​事​​録​​を​​速​​や​​か​​に​​作​​成​​し、​​発​​注​​者​​と​​共​​有​​す​
​る​​こ​​と。​

​●​ ​事​​業​​遂​​行​​の​​方​​針​​に​​つ​​い​​て​​適​​宜、​​専​​門​​的​​知​​見​​に​​基​​づ​​く​​助​​言​​を​​行​​う​​と​​と​​も​​に、​​発​​注​​者​​が​​必​​要​​と​​判​​断​
​す​​る​​軽​​微​​な​​文​​書​​等​​の​​翻​​訳​​作​​業​​(対​​象​​市​​場​​向​​け​​等)​​に​​柔​​軟​​に​​対​​応​​す​​る​​こ​​と。​

​●​ ​事​​故、​​ト​​ラ​​ブ​​ル、​​ま​​た​​は​​不​​測​​の​​事​​態​​が​​発​​生​​し​​た​​際​​に、​​迅​​速​​か​​つ​​的​​確​​に​​対​​応​​で​​き​​る​​よ​​う、​​あ​​ら​​か​
​じ​​め​​緊​​急​​連​​絡​​体​​制​​を​​構​​築​​し、​​発​​注​​者​​へ​​報​​告​​す​​る​​こ​​と。​

​（２）​​個​​人​​情​​報​​の​​取​​扱​​い​​及​​び​​機​​密​​保​​持​
​●​ ​本​​業​​務​​の​​実​​施​​に​​あ​​たっ​​て​​取​​り​​扱​​う​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​は、​​発​​注​​者​​が​​定​​め​​る​​「個​​人​​情​​報​​取​​扱​​特​​記​​事​

​項」​​を​​遵​​守​​し、​​適​​正​​な​​管​​理​​を​​徹​​底​​す​​る​​こ​​と。​

​８​​．​​実​​施​​報​​告​​書​​及​​び​​成​​果​​品​​の​​提​​出​
​　​​　​​受​​注​​者​​は、​​業​​務​​完​​了​​時​​に​​以​​下​​の​​書​​類​​及​​び​​成​​果​​品​​を​​提​​出​​し、​​発​​注​​者​​の​​検​​査​​を​​受​​け​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​
​　​​　​​提​​出​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​単​​な​​る​​実​​績​​の​​羅​​列​​に​​留​​ま​​ら​​ず、​​各​​施​​策​​の​​分​​析​​及​​び​​次​​年​​度​​に​​向​​け​​た​​提​​言​​を​​盛​​り​
​　​​込​​む​​こ​​と。​
​（１）​​提​​出​​物​​及​​び​​内​​容​
​　​​　​​①​​実​​績​​報​​告​​書​

​●​ ​事​​業​​全​​体​​総​​括、​​KPI​​達​​成​​度​​及​​び​​要​​因​​分​​析。​
​●​ ​現​​地​​セー​​ル​​ス​​記​​録、​​造​​成​​さ​​れ​​た​​旅​​行​​商​​品​​の​​詳​​細、​​現​​地​​市​​場​​の​​最​​新​​動​​向​​レ​​ポー​​ト。​
​●​ ​ファ​​ム​​ツ​​アー​​実​​績​​(招​​請​​者​​プ​​ロ​​フィー​​ル、​​ア​​ン​​ケー​​ト​​の​​集​​計、​​発​​信​​実​​績​​(エ​​ビ​​デ​​ン​​ス​​含​​む)​​等。​

​　​​　​​②​​成​​果​​品​
​●​ ​制​​作​​物​​の​​最​​終​​納​​品​​デー​​タ。​​将​​来​​的​​な​​二​​次​​利​​用​​に​​備​​え、​​編​​集​​可​​能​​な​​形​​式​​を​​含​​め​​る​​こ​​と。​
​●​ ​関​​係​​構​​築​​を​​行っ​​た​​現​​地​​旅​​行​​会​​社​​及​​び​​メ​​ディ​​ア​​等​​の​​コ​​ン​​タ​​ク​​ト​​リ​​ス​​ト​​(名​​簿)。​



​（２）​​不​​備​​の​​修​​正​
​●​ ​提​​出​​さ​​れ​​た​​報​​告​​書​​及​​び​​成​​果​​品​​に​​瑕​​疵​​が​​発​​見​​さ​​れ​​た​​場​​合、​​受​​注​​者​​の​​負​​担​​と​​責​​任​​に​​お​​い​​て​​速​​や​​か​​に​

​修​​正・​​再​​納​​品​​す​​る​​こ​​と。​

​９​​．​​成​​果​​品​​の​​権​​利​​関​​係​
​　​​　​​本​​業​​務​​を​​通​​じ​​て​​作​​成​​さ​​れ​​た​​成​​果​​品​​の​​帰​​属​​及​​び​​利​​用​​に​​つ​​い​​て​​は、​​以​​下​​の​​通​​り​​と​​す​​る。​
​（１）​​所​​有​​権​​及​​び​​著​​作​​権​​の​​帰​​属​

​●​ ​本​​業​​務​​の​​履​​行​​に​​よ​​り​​作​​成​​さ​​れ​​た​​全​​て​​の​​成​​果​​品​​(文​​章、​​画​​像、​​動​​画​​等)​​の​​所​​有​​権​​及​​び​​著​​作​​権​​(著​​作​​権​
​法​​第​​27​​条​​及​​び​​第​​28​​条​​に​​規​​定​​す​​る​​権​​利​​を​​含​​む)​​は、​​納​​品​​を​​もっ​​て​​発​​注​​者​​に​​無​​償​​で​​譲​​渡​​さ​​れ​​る​​も​​の​
​と​​す​​る。​

​●​ ​受​​注​​者​​は、​​発​​注​​者​​及​​び​​発​​注​​者​​が​​許​​諾​​す​​る​​第​​三​​者​​に​​対​​し、​​著​​作​​者​​人​​格​​権​​を​​行​​使​​し​​な​​い​​も​​の​​と​​す​
​る。​

​（２）​​二​​次​​利​​用​​の​​範​​囲​
​●​ ​発​​注​​者​​は、​​納​​品​​さ​​れ​​た​​成​​果​​品​​を、​​期​​間​​の​​制​​限​​な​​く​​無​​償​​で​​自​​由​​に​​利​​用​​(複​​製、​​改​​変、​​再​​編​​集、​​転​​載​

​等)​​で​​き​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​
​●​ ​受​​注​​者​​は、​​本​​業​​務​​の​​成​​果​​品​​を​​自​​社​​の​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​等​​に​​利​​用​​し​​よ​​う​​と​​す​​る​​場​​合​​は、​​事​​前​​に​​発​​注​

​者​​の​​書​​面​​に​​よ​​る​​承​​諾​​を​​得​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​​な​​い。​

​（３）​​第​​三​​者​​の​​権​​利​​侵​​害​​の​​防​​止​
​●​ ​受​​注​​者​​は、​​成​​果​​品​​が​​第​​三​​者​​の​​著​​作​​権、​​肖​​像​​権、​​商​​標​​権、​​そ​​の​​他​​い​​か​​な​​る​​権​​利​​も​​侵​​害​​し​​て​​い​​な​​い​

​こ​​と​​を​​保​​証​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​万​​一、​​第​​三​​者​​と​​の​​間​​に​​権​​利​​侵​​害​​等​​に​​関​​す​​る​​紛​​争​​が​​生​​じ​​た​​場​​合​​は、​​受​​注​​者​​の​​責​​任​​と​​費​​用​​負​​担​​に​​お​

​い​​て​​全​​て​​を​​解​​決​​す​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​​た​​だ​​し、​​当​​該​​紛​​争​​の​​原​​因​​が​​専​​ら​​発​​注​​者​​の​​責​​め​​に​​帰​​す​​べ​​き​​理​​由​
​に​​よ​​る​​場​​合​​は、​​こ​​の​​限​​り​​で​​は​​な​​い。​

​10​​．​​留​​意​​事​​項​
​　​​　​​受​​注​​者​​は、​​本​​業​​務​​の​​履​​行​​に​​あ​​た​​り、​​以​​下​​の​​事​​項​​を​​厳​​守​​し​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​​な​​い。​
​（１）​​法​​令​​等​​の​​遵​​守​​及​​び​​権​​利​​侵​​害​​の​​防​​止​

​●​ ​本​​業​​務​​の​​実​​施​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​著​​作​​権、​​肖​​像​​権、​​個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​関​​す​​る​​法​​令、​​及​​び​​関​​係​​諸​​法​​令​
​等​​を​​遵​​守​​す​​る​​こ​​と。​

​●​ ​業​​務​​の​​遂​​行​​に​​あ​​た​​り、​​第​​三​​者​​の​​所​​有​​権、​​著​​作​​権、​​肖​​像​​権、​​そ​​の​​他​​の​​権​​利​​を​​侵​​害​​し​​て​​は​​な​​ら​​な​
​い。​

​（２）​​機​​密​​保​​持​​の​​徹​​底​
​●​ ​本​​業​​務​​を​​通​​じ​​て​​知​​り​​得​​た​​一​​切​​の​​情​​報​​(個​​人​​情​​報​​を​​含​​む)​​は、​​機​​密​​情​​報​​と​​し​​て​​厳​​重​​に​​管​​理​​し、​​第​​三​

​者​​へ​​の​​漏​​え​​い​​や​​目​​的​​外​​の​​利​​用​​を​​固​​く​​禁​​ず​​る。​​な​​お、​​こ​​の​​義​​務​​は​​本​​契​​約​​終​​了​​後​​に​​お​​い​​て​​も​​継​​続​​す​
​る​​も​​の​​と​​す​​る。​

​●​ ​発​​注​​者​​か​​ら​​提​​供​​さ​​れ​​た​​資​​料​​等​​に​​つ​​い​​て、​​発​​注​​者​​の​​許​​諾​​な​​く​​無​​断​​で​​複​​写​​ま​​た​​は​​複​​製​​し​​て​​は​​な​​ら​​な​
​い。​

​●​ ​業​​務​​完​​了​​時、​​ま​​た​​は​​契​​約​​が​​解​​除​​さ​​れ​​た​​場​​合​​は、​​受​​注​​者​​が​​保​​有​​す​​る​​記​​録​​媒​​体​​上​​の​​機​​密​​情​​報​​及​​び​​個​
​人​​情​​報​​を、​​責​​任​​を​​持っ​​て​​速​​や​​か​​に​​消​​去​​す​​る​​こ​​と。​

​（３）​​損​​害​​賠​​償​
​●​ ​受​​注​​者​​の​​責​​め​​に​​帰​​す​​べ​​き​​理​​由​​に​​よ​​り、​​発​​注​​者​​ま​​た​​は​​第​​三​​者​​に​​損​​害​​を​​与​​え​​た​​場​​合​​は、​​受​​注​​者​​が​​そ​

​の​​損​​害​​を​​賠​​償​​し​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​​な​​い。​

​（４）​​再​​委​​託​​の​​制​​限​
​●​ ​受​​注​​者​​は、​​本​​業​​務​​の​​全​​部​​ま​​た​​は​​主​​要​​な​​部​​分​​を​​第​​三​​者​​に​​委​​託​​し、​​ま​​た​​は​​請​​け​​負​​わ​​せ​​て​​は​​な​​ら​​な​

​い。​​た​​だ​​し、​​あ​​ら​​か​​じ​​め​​発​​注​​者​​の​​書​​面​​に​​よ​​る​​承​​認​​を​​受​​け​​た​​場​​合​​に​​限​​り、​​業​​務​​の​​一​​部​​を​​委​​託​​す​​る​
​こ​​と​​が​​で​​き​​る。​



​（５）​​事​​故​​報​​告​​及​​び​​対​​応​
​●​ ​業​​務​​に​​関​​連​​し​​て​​事​​故​​や​​ト​​ラ​​ブ​​ル​​が​​発​​生​​し​​た​​場​​合​​は、​​直​​ち​​に​​発​​注​​者​​へ​​報​​告​​し、​​速​​や​​か​​に​​適​​切​​な​​応​

​急​​措​​置​​を​​講​​じ​​る​​こ​​と。​​そ​​の​​後、​​詳​​細​​な​​経​​過​​及​​び​​結​​果​​を​​速​​や​​か​​に​​文​​書​​で​​報​​告​​し​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​​な​
​い。​

​（６）​​納​​品​​デー​​タ​​の​​安​​全​​性​​確​​保​
​●​ ​デー​​タ​​の​​納​​品​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​最​​新​​の​​ウ​​イ​​ル​​ス​​対​​策​​ソ​​フ​​ト​​等​​に​​よ​​り​​検​​査​​を​​実​​施​​し、​​安​​全​​性​​を​​確​​認​

​し​​た​​上​​で​​納​​品​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​納​​品​​デー​​タ​​が​​ウ​​イ​​ル​​ス​​に​​感​​染​​し​​て​​い​​た​​こ​​と​​に​​よ​​り、​​発​​注​​者​​ま​​た​​は​​第​​三​​者​​が​​損​​害​​を​​受​​け​​た​​場​​合​

​は、​​受​​注​​者​​の​​責​​任​​と​​負​​担​​に​​よ​​り、​​原​​状​​回​​復​​及​​び​​賠​​償​​等​​の​​適​​切​​な​​対​​応​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​11​​．​​協​​議​
​　​​　​​本​​仕​​様​​書​​に​​定​​め​​の​​な​​い​​事​​項​​や​​細​​部​​の​​業​​務​​内​​容​​に​​つ​​い​​て​​は、​​発​​注​​者​​と​​受​​注​​者​​が​​協​​議​​の​​上、​​決​​定​​す​

​る。​​た​​だ​​し、​​社​​会​​通​​年​​上​​当​​然​​必​​要​​と​​思​​わ​​れ​​る​​も​​の​​に​​つ​​い​​て​​は、​​本​​業​​務​​に​​含​​ま​​れ​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​


