
​宮​​崎​​市​​観​​光​​戦​​略​​課​

​令​​和​​8​​年​​3​​月​​23​​日​

​「イ​​ン​​バ​​ウ​​ン​​ド​​誘​​客​​強​​化​​事​​業​​(ア​​ジ​​ア​​市​​場)​​業​​務​​委​​託」​​に​​対​​す​​る​​質​​問​​と​​回​​答​​に​​つ​​い​​て​

​No.​ ​質​​問​​項​​目​ ​質​​問​​内​​容​ ​回​​答​

​1​ ​仕​​様​​書​​４​

​仕​​様​​書​​「４​​．​​対​​象​​国」​​に​​お​​い​​て、​​台​​湾・​​香​​港​​が​​指​​定​​さ​​れ​​て​​い​​ま​​す​​が、​

​直​​近​​の​​市​​場​​動​​向​​や​​航​​空​​便​​の​​状​​況​​を​​鑑​​み、​​両​​国​​へ​​の​​予​​算・​​施​​策​​の​​配​​分​​(比​

​重)​​に​​つ​​い​​て​​は、​​提​​案​​者​​に​​よ​​る​​自​​由​​な​​提​​案​​と​​し​​て​​差​​し​​支​​え​​な​​い​​で​​しょ​​う​

​か。​

​ま​​た、​​過​​去​​の​​実​​施​​状​​況​​を​​踏​​ま​​え、​​市​​が​​想​​定​​し​​て​​い​​る​​目​​安​​や​​期​​待​​す​​る​​比​

​重​​が​​あ​​れ​​ば​​ご​​教​​示​​く​​だ​​さ​​い。​

​台​​湾​​と​​香​​港​​の​​2​​か​​国・​​地​​域​​を​​必​​須​​と​​し​​ま​​す​​が、​​予​​算​​や​​施​​策​​の​​配​​分​​に​​指​​定​

​は​​ご​​ざ​​い​​ま​​せ​​ん。​

​最​​新​​の​​市​​場​​動​​向​​を​​踏​​ま​​え、​​本​​市​​へ​​の​​送​​客​​数​​を​​最​​大​​化​​で​​き​​る​​最​​適​​な​​ア​​プ​

​ロー​​チ​​を​​自​​由​​に​​ご​​提​​案​​く​​だ​​さ​​い。​

​2​
​仕​​様​​書​​５​​(０)​

​仕​​様​​書​​６​

​本​​事​​業​​の​​継​​続​​性​​と​​実​​効​​性​​を​​高​​め​​る​​た​​め、​​令​​和​​7​​年​​度​​ま​​で​​の​​類​​似​​事​​業​​に​​お​

​け​​る​​具​​体​​的​​な​​成​​果​​(送​​客​​数、​​商​​品​​造​​成​​数、​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​実​​績​​等)​​が​​わ​​か​

​る​​資​​料​​を​​ご​​提​​示​​い​​た​​だ​​く​​こ​​と​​は​​可​​能​​で​​しょ​​う​​か。​

​ま​​た、​​昨​​年​​ま​​で​​の​​事​​業​​を​​踏​​ま​​え、​​R8​​年​​度​​に​​継​​続​​し​​た​​い​​取​​組​​や​​改​​良​​が​​必​

​要​​な​​取​​組​​を​​教​​え​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​R6​​年​​度​​の​​類​​似​​事​​業​​で​​は、​​本​​市​​へ​​の​​送​​客​​数​​約​​5,800​​人、​​旅​​行​​商​​品​​造​​成​​数​​25​

​本、​​SNS​​等​​に​​よ​​る​​情​​報​​発​​信​​の​​リー​​チ​​数​​約​​190​​万​​件​​の​​成​​果​​を​​上​​げ​​ま​​し​​た。​

​R8​​年​​度​​に​​お​​い​​て​​は、​​こ​​れ​​ら​​の​​実​​績​​や​​現​​在​​集​​計​​中​​の​​R7​​年​​度​​の​​結​​果​​を​​踏​​ま​

​え、​​効​​果​​の​​高​​い​​現​​地​​セー​​ル​​ス​​や​​ファ​​ム​​ツ​​アー​​の​​継​​続・​​発​​展​​を​​期​​待​​し​​て​

​い​​ま​​す。​

​3​ ​仕​​様​​書​​５​​(２)​​①​

​「単​​発​​の​​接​​触​​に​​留​​ま​​ら​​ず、​​将​​来​​に​​わ​​たっ​​て​​継​​続​​的​​な​​送​​客​​が​​見​​込​​め​​る​​現​

​地​​の​​有​​カ​​パー​​ト​​ナー​​と​​の​​強​​固​​な​​信​​頼​​関​​係​​(ネッ​​ト​​ワー​​ク)​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​

​と。」​​と​​記​​載​​が​​あ​​り​​ま​​す​​が、​​ど​​の​​よ​​う​​な​​イ​​メー​​ジ​​で​​しょ​​う​​か。​

​一​​時​​的​​な​​面​​談​​や​​情​​報​​提​​供​​に​​留​​ま​​ら​​ず、​​将​​来​​に​​わ​​たっ​​て​​旅​​行​​商​​品​​の​​新​​規​

​造​​成​​や​​内​​容​​改​​善​​に​​向​​け、​​継​​続​​的​​に​​協​​力​​し​​合​​え​​る​​現​​地​​旅​​行​​社​​や​​メ​​ディ​​ア​

​と​​の​​関​​係​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​​と​​を​​イ​​メー​​ジ​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​4​ ​仕​​様​​書​​５​​(２)​​②​
​「競​​合​​自​​治​​体​​の​​動​​向​​等​​を​​隔​​月​​で​​収​​集​​し・​​分​​析​​し・・・」​​と​​あ​​り​​ま​​す​

​が、​​特​​に​​注​​視​​し​​て​​ほ​​し​​い​​自​​治​​体​​が​​あ​​り​​ま​​す​​か。​

​市​​に​​よ​​る​​指​​定​​は​​あ​​り​​ま​​せ​​ん。​​提​​案​​者​​の​​知​​見​​に​​基​​づ​​き、​​比​​較・​​分​​析​​に​​適​

​し​​た​​自​​治​​体​​を​​任​​意​​に​​設​​定​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​5​ ​仕​​様​​書​​５​​(２)​​④​ ​「セー​​ル​​ス​​活​​動​​の​​成​​果​​を​​測​​定​​す​​る​​た​​め​​の​​具​​体​​的​​な​​成​​果​​指​​標​ ​(KPI)​​を​​提​​案​​過​​去​​の​​実​​績​​及​​び​​目​​標​​値​​は、​​以​​下​​の​​通​​り​​で​​す。​



​No.​ ​質​​問​​項​​目​ ​質​​問​​内​​容​ ​回​​答​

​書​​に​​明​​記​​す​​る​​こ​​と」​​と​​あ​​り​​ま​​す​​が、​​過​​去​​3​​年​​間​​の​​類​​似​​事​​業​​に​​お​​い​​て​​設​​定​

​さ​​れ​​た​​主​​要​​な​​KPI​​項​​目​​と、​​そ​​の​​達​​成​​状​​況​​(単​​年​​で​​の​​数​​値​​目​​標​​の​​考​​え​​方)​​に​

​つ​​い​​て、​​参​​考​​ま​​で​​に​​可​​能​​な​​範​​囲​​で​​ご​​教​​示​​く​​だ​​さ​​い。​

​・​​R6​​年​​度​​：​​送​​客​​数​​約​​5,800​​人​​(目​​標​​1,100​​人)、​​造​​成​​数​​25​​本​​(目​​標​​10​​本)​

​・​​R7​​年​​度​​：​​送​​客​​数​​6,000​​人​​以​​上、​​造​​成​​数​​7​​本​​(い​​ず​​れ​​も​​目​​標​​値)​

​6​ ​仕​​様​​書​​５​​(３)​​⑤​

​「ファ​​ム​​ツ​​アー​​の​​成​​果​​を​​測​​定​​す​​る​​た​​め​​の​​具​​体​​的​​な​​成​​果​​指​​標​​(KPI)​​を​​提​​案​

​書​​に​​明​​記​​す​​る​​こ​​と」​​と​​あ​​り​​ま​​す​​が、​​参​​考​​ま​​で​​に​​過​​去​​3​​年​​間​​の​​中​​で​​類​​似​​の​

​事​​業​​項​​目​​に​​対​​し​​て​​単​​年​​で​​ど​​の​​よ​​う​​な​​KPI​​の​​設​​定​​を​​さ​​れ​​て​​い​​た​​の​​か​​教​​え​​て​

​く​​だ​​さ​​い。​

​過​​去​​の​​事​​業​​で​​は、​​招​​請​​し​​た​​旅​​行​​会​​社​​及​​び​​イ​​ン​​フ​​ル​​エ​​ン​​サー​​等​​の​​人​​数​​を​

​指​​標​​と​​し​​て​​設​​定​​し​​て​​い​​ま​​し​​た。​

​7​ ​仕​​様​​書​​５​

​本​​事​​業​​で​​扱​​う​​観​​光​​コ​​ン​​テ​​ン​​ツ・​​観​​光​​資​​源​​は、​​宮​​崎​​市​​内​​に​​限​​り​​ま​​す​​か。​

​宮​​崎​​県​​内​​の​​一​​部​​市​​町​​村​​も​​含​​め​​て​​効​​果​​を​​生​​み​​出​​し​​て​​よ​​い​​場​​合​​は、​​具​​体​​的​

​に​​対​​象​​と​​し​​て​​連​​携​​が​​望​​ま​​し​​い​​具​​体​​的​​な​​自​​治​​体​​名​​等​​が​​あ​​れ​​ば​​お​​聞​​か​​せ​​く​

​だ​​さ​​い。​

​宮​​崎​​市​​内​​の​​コ​​ン​​テ​​ン​​ツ​​を​​主​​軸​​と​​し​​ま​​す​​が、​​本​​市​​へ​​の​​誘​​客​​に​​相​​乗​​効​​果​​が​

​見​​込​​め​​る​​範​​囲​​で​​あ​​れ​​ば、​​周​​辺​​地​​域​​(県​​内​​他​​市​​町​​村)​​を​​視​​察​​先​​や​​行​​程​​に​​含​​め​

​た​​提​​案​​も​​可​​能​​で​​す。​

​具​​体​​的​​な​​自​​治​​体​​は​​ご​​ざ​​い​​ま​​せ​​ん。​

​8​ ​仕​​様​​書​​５​​(２)​

​現​​在、​​台​​湾・​​香​​港​​市​​場​​向​​け​​に​​活​​用​​し​​て​​い​​る​​既​​存​​の​​セー​​ル​​ス​​ツー​​ル​​(パ​​ン​

​フ​​レッ​​ト、​​動​​画、​​ノ​​ベ​​ル​​ティ​​等)​​の​​有​​無​​と、​​そ​​の​​内​​容​​を​​共​​有​​い​​た​​だ​​く​​こ​

​と​​は​​可​​能​​で​​しょ​​う​​か。​​既​​存​​資​​産​​の​​有​​効​​活​​用​​と、​​不​​足​​し​​て​​い​​る​​ツー​​ル​​の​

​新​​規​​提​​案​​を​​検​​討​​す​​る​​た​​め​​の​​参​​考​​と​​さ​​せ​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​現​​在、​​観​​光​​地​​や​​食、​​体​​験​​メ​​ニュー、​​イ​​ベ​​ン​​ト、​​宿​​泊​​施​​設​​な​​ど​​を​​ま​​と​​め​

​た​​セー​​ル​​ス​​シー​​ト​​を​​活​​用​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​資​​料​​自​​体​​の​​提​​供​​は​​い​​た​​し​​か​​ね​​ま​​す​​が、​​提​​案​​に​​あ​​たっ​​て​​は​​既​​存​​資​​産​​の​​有​

​無​​を​​前​​提​​と​​し​​た​​構​​成​​と​​し​​て​​差​​し​​支​​え​​あ​​り​​ま​​せ​​ん。​

​9​
​R7​​年​​度​​に​​作​​成​​さ​​れ​​た​​LP​​の​​URL​​を​​教​​え​​て​​く​​だ​​さ​​い。​​ま​​た、​​R8​​年​​度​​以​​降​​に​

​LP​​に​​写​​真​​や​​記​​事​​の​​追​​加​​は​​可​​能​​で​​しょ​​う​​か?​

​R7​​年​​度​​事​​業​​に​​て​​制​​作​​し​​た​​LP(​​英​​語、​​中​​国​​語​​繁​​体​​字)​​を​​公​​開​​し​​て​​い​​ま​​す​

​が、​​委​​託​​事​​業​​者​​の​​サー​​バー​​を​​利​​用​​し​​て​​い​​る​​た​​め、​​既​​存​​ペー​​ジ​​へ​​の​​写​​真​

​や​​記​​事​​の​​追​​加​​は​​行​​え​​ま​​せ​​ん。​

​※LP​​の​​URL​​は、​​以​​下​​の​​通​​り​​で​​す。​

​https://sites.google.com/view/fruit-japan-discovery/​​繁​​体​​字​

https://sites.google.com/view/fruit-japan-discovery/%E7%B9%81%E4%BD%93%E5%AD%97


​No.​ ​質​​問​​項​​目​ ​質​​問​​内​​容​ ​回​​答​

​10​
​R8​​年​​度​​の​​他、​​イ​​ン​​バ​​ウ​​ン​​ド​​誘​​客​​に​​関​​連​​す​​る​​事​​業​​の​​中​​で​​本​​事​​業​​と​​の​​相​​乗​

​効​​果​​が​​期​​待​​で​​き​​る​​具​​体​​的​​な​​計​​画​​が​​あ​​れ​​ば​​ご​​教​​示​​く​​だ​​さ​​い。​

​R8​​年​​度​​予​​算​​に​​お​​い​​て、​​市​​内​​の​​民​​間​​事​​業​​者​​が​​行​​う​​受​​入​​環​​境​​整​​備​​(多​​言​​語​​対​

​応​​等)​​を​​支​​援​​す​​る​​た​​め​​の​​補​​助​​金​​を​​計​​上​​し​​て​​お​​り​​ま​​す。​

​11​ ​仕​​様​​書​​５​​(２)​​③​

​「発​​注​​者​​の​​現​​地​​活​​動​​支​​援」​​に​​関​​連​​し、​​現​​時​​点​​で​​市​​職​​員​​の​​方々​​の​​台​​湾・​

​香​​港​​へ​​の​​渡​​航​​計​​画​​(回​​数、​​時​​期、​​主​​な​​目​​的​​等)​​の​​想​​定​​は​​あ​​り​​ま​​す​​で​​しょ​​う​

​か。​​提​​案​​に​​際​​し、​​効​​果​​的​​な​​随​​行・​​ア​​ポ​​イ​​ン​​ト​​調​​整​​の​​時​​期​​を​​検​​討​​し​​た​​く​

​存​​じ​​ま​​す。​

​年​​度​​内​​に​​2​​回​​程​​度、​​現​​地​​セー​​ル​​ス​​や​​旅​​行​​博​​へ​​の​​随​​行​​を​​予​​定​​し​​て​​お​​り​​ま​​す​

​(職​​員​​旅​​費​​は​​市​​が​​別​​途​​負​​担)。​​具​​体​​的​​な​​時​​期​​は、​​受​​託​​者​​か​​ら​​の​​提​​案​​も​​踏​​ま​

​え、​​協​​議​​の​​上​​で​​決​​定​​し​​ま​​す。​

​12​ ​仕​​様​​書​​５​​(２)​​(３)​

​本​​事​​業​​を​​通​​じ​​て、​​ター​​ゲッ​​ト​​を​​設​​定​​す​​る​​際、​​現​​地​​の​​対​​象​​は​​一​​般​​の​​観​​光​

​客​​を​​想​​定​​し​​て​​い​​ま​​す​​か。​​そ​​れ​​と​​も​​MICE​​や​​ス​​ポー​​ツ​​イ​​ベ​​ン​​ト​​の​​観​​光​​客​​を​

​検​​討​​さ​​れ​​て​​い​​ま​​す​​か。​

​団​​体​​旅​​行​​及​​び​​個​​人​​旅​​行​​(FIT)​​の​​両​​方​​を​​対​​象​​と​​し​​た、​​一​​般​​観​​光​​客​​へ​​の​​訴​​求​

​を​​想​​定​​し​​て​​い​​ま​​す。​


