
​令​​和​​８​​年​​度​​移​​住・​​定​​住​​促​​進​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​業​​務​​仕​​様​​書​

​１​​　​​委​​託​​業​​務​​の​​名​​称​
​令​​和​​８​​年​​度​​移​​住・​​定​​住​​促​​進​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​業​​務​

​２​​　​​目​​的​
​　​​本​​市​​で​​は、​​将​​来​​的​​な​​移​​住・​​定​​住​​の​​促​​進​​に​​向​​け、​​潜​​在​​的​​な​​移​​住​​検​​討​​層​​に​​対​​し、​​住​​ま​​い​​や​​仕​​事、​
​物​​価​​と​​いっ​​た​​本​​市​​で​​の​​暮​​ら​​し​​の​​実​​情​​を​​具​​体​​的​​に​​イ​​メー​​ジ​​で​​き​​る​​情​​報​​を​​直​​接​​届​​け​​る​​デ​​ジ​​タ​​ル​​ネッ​
​ト​​ワー​​ク​​の​​構​​築​​を​​目​​指​​し​​て​​い​​る。​
​　​​本​​事​​業​​は、​​こ​​の​​情​​報​​発​​信​​の​​基​​盤​​を​​確​​保​​す​​る​​た​​め、​​都​​市​​圏​​在​​住​​の​​移​​住・​​定​​住​​に​​関​​心​​の​​高​​い​​２​​０​
​代​​か​​ら​​４​​０​​代​​を​​主​​な​​ター​​ゲッ​​ト​​と​​し​​て​​SNS​​広​​告​​を​​用​​い​​た​​戦​​略​​的​​な​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​を​​行​​い、​​市​​が​
​指​​定​​す​​る​​公​​式​​LINE​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​等​​へ​​の​​登​​録​​促​​進​​を​​図​​る​​も​​の​​で​​あ​​る。​
​　​​本​​業​​務​​を​​通​​じ​​て、​​ター​​ゲッ​​ト​​層​​と​​本​​市​​と​​の​​継​​続​​的​​な​​接​​点​​を​​創​​出​​し、​​市​​が​​今​​後​​実​​施​​す​​る​​施​​策​​の​
​対​​象​​と​​な​​る​​母​​集​​団​​を​​効​​果​​的​​に​​形​​成​​す​​る​​こ​​と​​を​​目​​的​​と​​す​​る。​

​３​​　​​業​​務​​の​​期​​間​
​契​​約​​締​​結​​の​​日​​か​​ら​​令​​和​​９​​年​​３​​月​​３​​１​​日​​ま​​で​​（予​​定）​

​４​​　​​委​​託​​業​​務​​の​​内​​容​
​（１）​​業​​務​​遂​​行​​体​​制​​の​​構​​築・​​管​​理​

​　​​受​​注​​者​​は、​​あ​​ら​​か​​じ​​め​​全​​工​​程​​に​​お​​け​​る​​運​​営​​管​​理​​（各​​作​​業​​時​​の​​進​​捗​​状​​況​​の​​把​​握​​や​​発​​注​​者​​へ​
​の​​状​​況​​報​​告​​等）​​を​​徹​​底​​す​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​本​​業​​務​​に​​携​​わ​​る​​ス​​タッ​​フ​​の​​作​​業​​分​​担​​と​​作​​業​​量​​を​​適​
​切​​に​​管​​理​​し、​​計​​画​​の​​遅​​れ​​が​​生​​じ​​る​​な​​ど、​​問​​題​​が​​発​​生​​し​​た​​場​​合​​は​​速​​や​​か​​に​​原​​因​​を​​調​​査​​し、​​体​
​制​​の​​見​​直​​し​​を​​含​​む​​対​​応​​策​​を​​提​​示​​し、​​発​​注​​者​​の​​承​​認​​を​​得​​た​​上​​で、​​適​​切​​に​​対​​応​​す​​る​​こ​​と​​。​

​（２）​​SNS​​広​​告​​等​​を​​活​​用​​し​​た​​LINE​​登​​録​​促​​進​
​①​​配​​信​​媒​​体​​及​​び​​広​​告​​形​​態​

​　​​本​​業​​務​​の​​主​​目​​的​​で​​あ​​る​​LINE​​公​​式​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​へ​​の​​登​​録​​を​​効​​率​​的​​に​​促​​す​​た​​め、​
​Instagram​​等​​の​​SNS​​広​​告​​を​​活​​用​​し​​た​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​を​​行​​う​​こ​​と​​。​​ま​​た、​​SNS​​広​​告​​に​​限​
​定​​せ​​ず、​​ター​​ゲッ​​ト​​層​​へ​​の​​認​​知​​を​​広​​げ​​LINE​​登​​録​​を​​最​​大​​化​​す​​る​​た​​め​​に​​効​​果​​的​​な​​手​​法​​が​​あ​
​れ​​ば、​​専​​門​​的​​な​​視​​点​​か​​ら​​積​​極​​的​​に​​提​​案​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​Instagram​​等​​の​​媒​​体​​か​​ら​​LINE​​公​​式​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​（例​​：​​宮​​崎​​市​​移​​住​​セ​​ン​​ター​​LINE​​等）​​へ​
​の​​友​​だ​​ち​​追​​加​​が​​ス​​ムー​​ズ​​に​​行​​え​​る​​よ​​う、​​ユー​​ザー​​の​​利​​便​​性​​を​​考​​慮​​し​​た​​動​​線​​設​​計​​を​​行​​う​
​こ​​と。​

​②​​ター​​ゲッ​​ト​​設​​定​

​項​​目​ ​内​​容​

​ター​​ゲッ​​ト​​属​​性​ ​三​​大​​都​​市​​圏​​等​​（東​​京​​圏・​​名​​古​​屋​​圏・​​大​​阪​​圏・​​福​​岡​​県）​​在​​住​​の​​20​
​代​​か​​ら​​40​​代​​を​​中​​心​​と​​し​​た、​​本​​市​​へ​​の​​移​​住・​​定​​住​​に​​関​​心​​の​​高​​い​
​層。​

​想​​定​​さ​​れ​​る​​層​
​（例）​

​本​​業​​務​​で​​は​​特​​に​​以​​下​​の​​層​​を​​具​​体​​的​​に​​想​​定​​し、​​各々​​の​​ニー​​ズ​​に​​合​
​致​​す​​る​​訴​​求​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​●​​子​​育​​て・​​現​​役​​世​​代​​：​​豊​​か​​な​​自​​然​​環​​境​​で​​の​​育​​児​​や​​生​​活​​コ​​ス​​ト​​の​
​低​​減​​を​​検​​討​​し​​て​​い​​る​​層。​
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​●U​​ター​​ン​​潜​​在​​層​​：​​本​​市​​出​​身​​者​​等​​で、​​地​​元​​の​​情​​報​​を​​収​​集​​し​​て​​お​
​り、​​将​​来​​的​​な​​帰​​郷​​を​​検​​討​​し​​て​​い​​る​​層。​

​●​​支​​援​​施​​策​​関​​心​​層​​：​​奨​​学​​金​​返​​還​​支​​援​​や​​移​​住​​支​​援​​金​​等​​の​​公​​的​​サ​
​ポー​​ト​​を​​きっ​​か​​け​​に​​検​​討​​を​​進​​め​​た​​い​​層。​

​提​​案​​へ​​の​​要​​求​​事​​項​ ​本​​市​​の​​現​​状​​を​​分​​析​​し​​た​​上​​で、​​上​​記​​例​​示​​以​​外​​の​​新​​た​​な​​切​​り​​口​​を​​含​
​め、​​「ど​​の​​層」​​に​​対​​し​​「ど​​の​​強​​み」​​を​​強​​調​​し​​て​​訴​​求​​す​​る​​か、​​具​
​体​​的​​な​​ペ​​ル​​ソ​​ナ​​と​​ク​​リ​​エ​​イ​​ティ​​ブ​​戦​​略​​を​​提​​示​​す​​る​​こ​​と。​

​セ​​グ​​メ​​ン​​ト​​設​​計​ ​市​​が​​実​​施​​す​​る​​各​​種​​支​​援​​施​​策​​や​​生​​活​​環​​境​​の​​強​​み​​を​​踏​​ま​​え、​​ター​
​ゲッ​​ト​​の​​興​​味・​​関​​心​​に​​基​​づ​​い​​た​​効​​果​​的​​な​​セ​​グ​​メ​​ン​​ト​​設​​計​​を​​行​​う​
​こ​​と。​​単​​な​​る​​広​​域​​配​​信​​で​​は​​な​​く、​​20​​〜​​40​​代​​の​​多​​様​​な​​ラ​​イ​​フ​​ス​​タ​
​イ​​ル​​に​​刺​​さ​​る​​切​​り​​口​​で​​コ​​ン​​テ​​ン​​ツ​​を​​出​​し​​分​​け、​​登​​録​​の​​動​​機​​付​​け​
​を​​戦​​略​​的​​に​​創​​出​​す​​る​​こ​​と。​

​遷​​移​​先​ ​広​​告​​の​​遷​​移​​先​​は、​​市​​が​​指​​定​​す​​る​​公​​式​​LINE​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​等​​の​​友​​だ​​ち​
​追​​加​​画​​面、​​ま​​た​​は​​詳​​細​​WEB​​ペー​​ジ​​等​​と​​す​​る​​こ​​と​​。​

​③​​配​​信​​目​​標​
​　​​本​​業​​務​​は、​​予​​算​​内​​で​​最​​も​​効​​率​​的​​に​​LINE​​公​​式​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​の​​登​​録​​者​​を​​獲​​得​​す​​る​​こ​​と​​を​​目​
​的​​と​​す​​る。​​手​​法​​に​​つ​​い​​て​​は​​SNS​​広​​告​​を​​は​​じ​​め、​​専​​門​​的​​知​​見​​に​​基​​づ​​い​​た​​最​​適​​な​​施​​策​​の​​提​
​案​​を​​求​​め​​る​​も​​の​​と​​し、​​以​​下​​の​​数​​値​​を​​目​​標​​指​​標​​と​​し​​て​​設​​定​​す​​る。​​た​​だ​​し、​​専​​門​​的​​知​​見​​に​
​基​​づ​​き、​​よ​​り​​効​​果​​的​​な​​手​​法​​や​​目​​標​​値​​の​​改​​善​​案​​が​​あ​​る​​場​​合​​は、​​発​​注​​者​​へ​​提​​案​​を​​行​​う​​こ​​と​
​を​​妨​​げ​​な​​い​​。​

​項​​目​ ​内​​容​ ​備​​考​

​目​​標​​LINE​​登​​録​​者​​数​ ​1,000​​名​ ​成​​果​​目​​標​

​実​​効​​誘​​導​​数​​（​​※1​​）​ ​36,000​​回​​以​​上​​（​​※2​​）​ ​想​​定​​値​​（目​​安）​

​（​​※1​​）​​実​​効​​誘​​導​​数​​に​​つ​​い​​て​
​　​​　​​LP​​を​​制​​作・​​経​​由​​す​​る​​場​​合​​は​​「​​LP​​へ​​の​​流​​入​​数​​（ク​​リッ​​ク​​数）」、​​LP​​を​​経​​由​​せ​​ず​​直​

​接​​LINE​​登​​録​​者​​追​​加​​を​​行​​う​​手​​法​​の​​場​​合​​は​​「​​LINE​​友​​だ​​ち​​追​​加​​画​​面​​の​​表​​示​​数​​（ク​​リッ​​ク​
​数）」​​を​​指​​す。​

​（​​※2​​）​​実​​効​​誘​​導​​数​​の​​設​​定​​に​​つ​​い​​て​
​　​​　​​本​​数​​値​​は、​​一​​般​​的​​な​​市​​場​​指​​標​​に​​基​​づ​​き​​算​​出​​し​​た​​集​​客​​の​​目​​安​​で​​あ​​る。​​受​​注​​者​​は、​​本​

​数​​値​​を​​一​​つ​​の​​指​​標​​と​​し​​つ​​つ、​​自​​ら​​の​​専​​門​​的​​知​​見​​に​​基​​づ​​き、​​成​​果​​目​​標​​（​​1,000​​名）​​を​​最​
​も​​効​​率​​的​​に​​達​​成​​す​​る​​た​​め​​の​​最​​適​​な​​運​​用​​プ​​ラ​​ン​​を​​提​​示​​す​​る​​こ​​と。​

​④​​運​​用​​管​​理​​及​​び​​最​​適​​化​
​　​​受​​注​​者​​は、​​広​​告​​配​​信​​期​​間​​中、​​流​​入​​経​​路​​別​​の​​分​​析​​（​​URL​​別​​計​​測​​等）​​を​​行​​い、​​ク​​リ​​エ​​イ​
​ティ​​ブ​​や​​ター​​ゲ​​ティ​​ン​​グ​​の​​AB​​テ​​ス​​ト​​等​​を​​適​​宜​​実​​施​​す​​る​​こ​​と​​で、​​費​​用​​対​​効​​果​​の​​向​​上​​に​​努​
​め​​る​​こ​​と​​。​
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​（３）​​移​​住​​ア​​ン​​ケー​​ト​​は​​が​​き​​の​​印​​刷・​​宛​​名​​シー​​ル​​貼​​付​​作​​業​
​　​​移​​住​​施​​策​​検​​討​​に​​向​​け​​た​​実​​態​​調​​査​​（転​​出​​入​​者・​​在​​住​​者​​ア​​ン​​ケー​​ト）​​の​​実​​施​​に​​伴​​い、​​調​​査​​依​
​頼​​は​​が​​き​​の​​印​​刷​​お​​よ​​び​​宛​​名​​シー​​ル​​の​​貼​​付​​業​​務​​を​​行​​う。​

​在​​住​​者​ ​転​​入​​者​ ​転​​出​​者​

​対​​象​​者​ ​満​​18​​歳​​～​​39​​歳​​の​​男​​女​​（令​​和​​8​​年​​5​​月​​31​​日​​現​​在）​

​2​​年​​以​​上​​宮​​崎​​市​​在​​住​​の​​方​
​（＝​​住​​民​​日​​が​​令​​和​​6​​年​​5​
​月​​31​​日​​以​​前​​の​​人）​

​令​​和​​7​​年​​5​​月​​1​​日​​～​​令​​和​​8​​年​
​4​​月​​30​​日​​に​​転​​入​​届​​を​​宮​​崎​
​市​​長​​に​​提​​出​​し​​た​​方​

​令​​和​​7​​年​​5​​月​​1​​日​​～​​令​​和​​8​​年​
​4​​月​​30​​日​​に​​転​​出​​届​​を​​市​​町​
​村​​長​​に​​提​​出​​し​​た​​方​

​人​​　​​数​ ​合​​計​​約​​18,000​​名​

​実​​施​​期​​間​ ​令​​和​​8​​年​​10​​月​​1​​日​​（木）〜​​令​​和​​8​​年​​10​​月​​30​​日​​（金）​

​納​​品​​期​​限​ ​令​​和​​8​​年​​9​​月​​18​​日​​（金）​​正​​午​​ま​​で​​（必​​着）​

​業​​務​​範​​囲​ ​1.​​は​​が​​き​​両​​面​​の​​レ​​イ​​ア​​ウ​​ト​​お​​よ​​び​​印​​刷​​（表​​面​​：​​一​​色、​​裏​​面​​：​​四​​色）​
​（​​※​​市​​が​​作​​成​​し​​た​​原​​稿​​内​​容​​に​​基​​づ​​き、​​受​​注​​者​​が​​用​​意​​し​​た​​私​​製​​は​​が​​き​​に​​適​​切​​に​​配​
​置​​し​​印​​刷​​す​​る​​こ​​と）​
​2.​​宛​​名​​シー​​ル​​の​​貼​​付​​加​​工​
​（​​※​​市​​が​​印​​字・​​準​​備​​し​​た​​宛​​名​​シー​​ル​​を​​受​​注​​者​​が​​は​​が​​き​​に​​貼​​り​​付​​け​​る​​こ​​と）​
​3.​​指​​定​​場​​所​​へ​​の​​納​​品​

​備​​　​​考​ ​下​​記​​業​​務​​は​​発​​注​​者​​（市）​​が​​対​​応​​す​​る。​
​・​​ア​​ン​​ケー​​ト​​回​​答​​用​​フォー​​ム​​（​​Web​​）​​の​​作​​成​​お​​よ​​び​​対​​象​​者​​の​​抽​​出・​​決​​定​
​・​​宛​​名​​シー​​ル​​の​​印​​字・​​準​​備​​（受​​注​​者​​へ​​提​​供​​す​​る）​
​・​​は​​が​​き​​の​​発​​送​​作​​業​​お​​よ​​び​​郵​​送​​費​​用​​の​​負​​担​

​　​​※​​現​​時​​点​​で​​の​​予​​定​​で​​あ​​り、​​今​​後、​​変​​更​​と​​な​​る​​場​​合​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​（４）​​効​​果​​検​​証・​​分​​析​​レ​​ポー​​ト​​の​​提​​出​
​　​​月​​次​​レ​​ポー​​ト​​お​​よ​​び​​事​​業​​実​​績​​最​​終​​報​​告​​書​​を​​提​​出​​す​​る​​こ​​と。​

​５​​　​​成​​果​​物​
​　​​受​​注​​者​​は、​​次​​に​​掲​​げ​​る​​成​​果​​物​​を、​​指​​定​​し​​た​​時​​期​​ま​​で​​に​​速​​や​​か​​に​​発​​注​​者​​へ​​提​​出​​し​​な​​け​​れ​​ば​​な​​ら​
​な​​い。​

​品​​名​ ​納​​品​​形​​式​ ​備​​考​ ​納​​品​​日​

​月​​次​​レ​​ポー​​ト​ ​電​​子​​デー​​タ​
​（​​PDF​​、​​Excel​​等）​

​各​​種​​広​​告​​指​​標​​の​​推​​移、​
​ター​​ゲッ​​ト​​属​​性​​別​​の​​比​
​較​​分​​析、​​媒​​体​​別​​CPA​​算​
​出、​​ク​​リ​​エ​​イ​​ティ​​ブ​​別​
​反​​応​​分​​析、​​お​​よ​​び​​運​​用​
​プ​​ロ​​セ​​ス​​に​​お​​け​​る​​改​​善​
​実​​施​​内​​容​​を​​含​​む​​こ​​と。​

​各​​翌​​月​​10​​日​​ま​​で​
​（た​​だ​​し、​​3​​月​​分​​は​​事​
​業​​実​​績​​最​​終​​報​​告​​書​​へ​​の​
​集​​約​​を​​もっ​​て​​代​​え​​る​​も​
​の​​と​​す​​る）​
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​事​​業​​実​​績​​最​​終​​報​​告​
​書​

​電​​子​​デー​​タ​ ​全​​期​​間​​の​​統​​計​​デー​​タ、​
​目​​標​​達​​成​​状​​況、​​ユー​
​ザー​​の​​反​​応​​傾​​向​​か​​ら​​得​
​ら​​れ​​た​​今​​後​​の​​施​​策​​へ​​の​
​提​​言​​等​​を​​含​​む​​総​​括。​
​※3​​月​​分​​の​​数​​値​​は、​​提​​出​
​時​​点​​ま​​で​​の​​速​​報​​値​​ま​​た​
​は​​推​​計​​値​​を​​含​​む​​こ​​と​​を​
​許​​容​​す​​る。​

​令​​和​​9​​年​​3​​月​​31​​日​​17​​時​
​ま​​で​

​ア​​ン​​ケー​​ト​​は​​が​​き​ ​印​​刷​​物​​一​​式​ ​印​​刷​​済​​み​​の​​完​​成​​品​​一​​式​
​（​​18,000​​部​​※​​予​​備​​含​
​む）。​​な​​お、​​詳​​細​​な​​納​
​品​​時​​期​​に​​つ​​い​​て​​は、​​ア​
​ン​​ケー​​ト​​実​​施​​時​​期​​の​​確​
​定​​後、​​発​​注​​者​​が​​別​​途​​指​
​示​​す​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​

​令​​和​​8​​年​​9​​月​​18​​日​​正​​午​
​ま​​で​​（予​​定）​

​広​​告​​等​​制​​作​​物​​一​​式​ ​電​​子​​デー​​タ​ ​本​​業​​務​​に​​お​​い​​て​​制​​作・​
​使​​用​​し​​た​​全​​て​​の​​デ​​ザ​​イ​
​ン​​デー​​タ​​等​​（バ​​ナー、​
​動​​画、​​Web​​ペー​​ジ​​構​
​成、​​ハ​​ガ​​キ​​デ​​ザ​​イ​​ン​
​等）。​

​令​​和​​9​​年​​3​​月​​31​​日​​17​​時​
​ま​​で​

​６​​　​​成​​果​​物​​の​​権​​利​​関​​係​
​（１）​​本​​業​​務​​の​​成​​果​​物​​（報​​告​​書​​等）​​の​​所​​有​​権​​は、​​全​​て​​発​​注​​者​​に​​帰​​属​​す​​る​​も​​の​​と​​し、​​発​​注​​者​​の​

​事​​業​​及​​び​​発​​注​​者​​が​​認​​め​​る​​事​​業​​に​​お​​い​​て​​使​​用​​が​​で​​き​​る​​も​​の​​と​​す​​る​​(原​​則​​無​​限）。​

​（２）​​受​​注​​者​​は、​​成​​果​​物​​が​​著​​作​​権​​法​​（昭​​和​​４​​５​​年​​法​​律​​第​​４​​８​​号）​​に​​規​​定​​す​​る​​著​​作​​物​​に​​該​​当​​す​
​る​​場​​合、​​当​​該​​著​​作​​物​​に​​係​​る​​権​​利​​を​​引​​き​​渡​​し​​時​​に​​発​​注​​者​​に​​無​​償​​で​​譲​​渡​​す​​る。​​こ​​の​​場​​合​​に​​お​​い​
​て、​​受​​注​​者​​は​​著​​作​​者​​人​​格​​権​​を​​行​​使​​し​​な​​い​​も​​の​​と​​す​​る​​。​

​７​​　​​留​​意​​事​​項​
​（１）​​受​​注​​者​​は​​本​​業​​務​​（再​​委​​託​​を​​し​​た​​場​​合​​を​​含​​む。）​​を​​履​​行​​す​​る​​上​​で、​​著​​作​​権、​​肖​​像​​権​​や​​個​

​人​​情​​報​​を​​取​​り​​扱​​う​​場​​合​​は、​​関​​係​​法​​令​​等​​を​​遵​​守​​す​​る​​こ​​と。​​万​​一​​問​​題​​が​​発​​生​​し​​た​​場​​合​​は、​​受​​注​
​者​​が​​責​​任​​を​​もっ​​て​​対​​応​​す​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​本​​仕​​様​​書​​に​​基​​づ​​く​​作​​業​​に​​関​​し、​​第​​三​​者​​の​​肖​​像​​権、​
​所​​有​​権、​​著​​作​​権​​等​​を​​侵​​さ​​な​​い​​こ​​と。​​な​​お、​​第​​三​​者​​と​​の​​間​​に​​著​​作​​権​​等​​に​​係​​る​​権​​利​​侵​​害​​の​​紛​​争​
​等​​が​​生​​じ​​た​​場​​合​​は、​​当​​該​​紛​​争​​の​​原​​因​​が​​専​​ら​​発​​注​​者​​の​​責​​め​​に​​帰​​す​​る​​場​​合​​を​​除​​き、​​受​​注​​者​​の​​責​
​任、​​負​​担​​に​​お​​い​​て​​一​​切​​を​​処​​理​​す​​る​​こ​​と。​​こ​​の​​場​​合、​​発​​注​​者​​は​​係​​る​​紛​​争​​等​​の​​事​​実​​を​​知っ​​た​​と​
​き​​は、​​受​​注​​者​​に​​通​​知​​し、​​必​​要​​な​​範​​囲​​で​​訴​​訟​​上​​の​​防​​衛​​を​​責​​任​​者​​に​​委​​ね​​る​​等​​の​​協​​力​​措​​置​​を​​講​​じ​
​る​​も​​の​​と​​す​​る。​

​（２）​​受​​注​​者​​は、​​本​​業​​務​​（再​​委​​託​​を​​し​​た​​場​​合​​を​​含​​む。）​​を​​通​​じ​​て​​知​​り​​得​​た​​情​​報​​を​​機​​密​​情​​報​​と​
​し​​て​​扱​​い、​​目​​的​​外​​の​​利​​用​​や​​第​​三​​者​​へ​​の​​開​​示​​及​​び​​漏​​え​​い​​が​​お​​こ​​ら​​な​​い​​よ​​う​​適​​正​​な​​情​​報​​管​​理​​に​
​努​​め​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​契​​約​​終​​了​​後​​も​​同​​様​​と​​す​​る。​
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​（３）​​受​​注​​者​​の​​責​​め​​に​​帰​​す​​べ​​き​​理​​由​​に​​よ​​り、​​発​​注​​者​​又​​は​​第​​三​​者​​に​​損​​害​​を​​与​​え​​た​​場​​合​​に​​は、​​受​
​注​​者​​が​​そ​​の​​損​​害​​を​​賠​​償​​す​​る​​こ​​と。​

​（４）​​受​​注​​者​​は​​本​​業​​務​​を​​第​​三​​者​​に​​委​​託​​し、​​又​​は​​請​​け​​負​​わ​​せ​​る​​こ​​と​​は​​で​​き​​な​​い。​​た​​だ​​し、​​あ​​ら​
​か​​じ​​め​​発​​注​​者​​の​​承​​認​​を​​受​​け​​た​​場​​合​​に​​は、​​業​​務​​の​​一​​部​​を​​委​​託​​す​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​る。​

​（５）​​受​​注​​者​​は、​​こ​​の​​契​​約​​に​​基​​づ​​く​​業​​務​​を​​処​​理​​す​​る​​た​​め、​​本​​市​​か​​ら​​提​​供​​さ​​れ​​た​​資​​料​​等​​を​​本​​市​
​の​​許​​諾​​な​​く​​複​​写​​又​​は​​複​​製​​し​​て​​は​​な​​ら​​な​​い。​

​（６）​​発​​注​​者​​は、​​本​​業​​務​​で​​納​​品​​さ​​れ​​た​​成​​果​​品​​を​​期​​間​​の​​制​​限​​な​​く、​​無​​償​​で、​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​等​
​あ​​ら​​ゆ​​る​​媒​​体​​で​​公​​表、​​公​​開、​​配​​布​​又​​は​​放​​送​​等​​す​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​る。​​ま​​た、​​発​​注​​者​​及​​び​​発​​注​​者​
​が​​認​​め​​る​​も​​の​​が​​使​​用​​す​​る​​た​​め​​に​​必​​要​​な​​範​​囲​​内​​に​​お​​い​​て、​​全​​部​​又​​は​​一​​部​​の​​編​​集​​（不​​要​​部​​分​​の​
​削​​除​​等）​​や​​複​​製​​を​​行​​う​​こ​​と​​が​​で​​き​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​

​（７）​​受​​注​​者​​は、​​電​​子​​媒​​体​​に​​よ​​る​​デー​​タ​​納​​品​​に​​つ​​い​​て、​​ウ​​イ​​ル​​ス​​対​​策​​ソ​​フ​​ト​​等​​に​​よ​​り​​検​​査​​し​
​た​​上​​で​​納​​品​​す​​る​​こ​​と。​​納​​品​​デー​​タ​​が​​ウ​​イ​​ル​​ス​​に​​感​​染​​し​​て​​い​​る​​こ​​と​​で、​​発​​注​​者​​又​​は​​第​​三​​者​​が​
​損​​害​​を​​受​​け​​た​​場​​合​​は、​​全​​て​​受​​注​​者​​の​​責​​任​​と​​負​​担​​に​​よ​​り、​​原​​状​​回​​復​​及​​び​​そ​​の​​他​​賠​​償​​等​​に​​つ​​い​
​て​​対​​応​​す​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​

​（８）​​受​​注​​者​​は、​​業​​務​​に​​関​​連​​す​​る​​事​​故​​が​​発​​生​​し​​た​​場​​合、​​直​​ち​​に​​そ​​の​​報​​告​​と​​対​​応​​措​​置​​な​​ど​​を​​発​
​注​​者​​に​​報​​告​​し、​​措​​置​​後​​の​​詳​​細​​な​​経​​過​​及​​び​​結​​果​​報​​告​​を​​文​​書​​で​​行​​う​​こ​​と。​

​（９）​​受​​注​​者​​は、​​業​​務​​遂​​行​​の​​た​​め​​に、​​受​​注​​者​​が​​保​​有​​す​​る​​記​​録​​媒​​体​​上​​に、​​個​​人​​情​​報​​及​​び​​機​​密​​に​
​属​​す​​る​​情​​報​​等​​を​​記​​録​​し​​た​​場​​合​​は、​​業​​務​​完​​了​​時​​に​​全​​て​​消​​去​​す​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​契​​約​​解​​除​​の​​場​​合​
​に​​お​​い​​て​​は、​​速​​や​​か​​に​​消​​去​​す​​る​​こ​​と。​

​８​​　​​協​​議​
​本​​仕​​様​​書​​に​​つ​​い​​て​​疑​​義​​が​​生​​じ​​た​​と​​き、​​又​​は、​​定​​め​​の​​な​​い​​事​​項​​や​​細​​部​​の​​業​​務​​内​​容​​に​​つ​​い​​て​​は、​

​そ​​の​​都​​度、​​発​​注​​者​​と​​協​​議​​す​​る​​こ​​と。​
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