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0１　事業構築の背景・公民連携の必要性

１　将来起こりうる様々な課題に事前に対応することが難しい

各者のサービスを周知し、高齢者が円滑にもれることなく終活できるよう支援できないか

場　面 判断能力の低下 身体機能の低下 看取り 死後

課　題
日常生活に不便が生じる 医療や介護サービス

が必要となる
死後事務の手配 死後事務の実行

支　援

日常生活の見守り
重要書類や金銭の管理
日々の支払や契約手続き
成年後見制度の利用

入退院時の身元保証
医療行為の同意
入居入所手続き
緊急連絡先の受託

関係者への連絡
葬儀・埋葬の手配

行政機関への届出
財産の処分
遺品整理
公共料金解約
相続の執行
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0１　事業構築の背景・公民連携の必要性

２　消費者トラブルが発生している

公民が連携して安心できる終活支援サービス情報を提供できないか

            　

２０１６年　身元保証等高齢者サポート事業の公益財団法人 日本ライフ協会が利用者からの預託金

を不正に流用していたことが発覚した。その後、同財団は経営破綻し、一部の利用者において、サー

ビスを受けられず預託金の返還を受けられない消費者被害が発生した。

主なトラブル事例

            　

２０１０年代半ば　身元保証や死後事務代行事業者との消費者トラブルが報告される

２０２２年４月　消費者庁 「身元保証等高齢者サポート事業における消費者トラブル注意喚起」発表

２０２４年６月　孤独・孤立対策推進本部が「高齢者等終身サポート事業者ガイドライン」公表

ガイドライン作成

https://drive.google.com/file/d/1ksbtGeSLgmYDwWqZcpBL3SGKKA6sZrgw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vmW5OyOyjXtH1WCEUrXWVjoeZXSwmOyl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NmCYB63S-Cmw1mrex6do-BoeOU36CBTi/view?usp=drive_link
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0１　事業構築の背景・公民連携の必要性

３　社会福祉法改正＜頼れる身寄りがいない高齢者等の支援体制の整備＞

            　

・事業対象：頼れる身寄りがいない高齢者等、判断能力が不十分な人

・実施主体：第二種社会福祉事業（都道府県知事への届出が必要）で多様な主体が提供可能。

　※実施主体への指導監督、優良事業者認定制度の創設等、品質確保のための方策を検討するよう附帯決議あり。

・事業内容：①及び②又は③を実施。本人又は代理人との契約により利用料は利用者負担。

　①日常生活支援⋯定期的な見守り、福祉サービス利用援助、日常的な金銭管理、通帳等の預かり等

　②入院・入所等の手続支援⋯契約の立会や付添、入退院・入退所手続支援、緊急連絡先提供等

　③死後事務の支援⋯葬儀・納骨・家財処分の契約手続支援、契約履行の確認、行政庁への届出等

・利用料：資力の要件に該当するものは無料又は低額

・その他：福祉各分野（介護・障害・生活困窮）の既存の支援に関し、頼れる身寄りがいない高齢者等　　　　　　

からの相談対応等を明確化し、地域ケア会議の実施等を通じて関係者間の連携を推進する。

社会福祉法等の一部を改正する法律の概要について

https://drive.google.com/file/d/1o-RMjnHWBgVW40cvfNM1rQvEwUdHeSJr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19Rzzym_tMtagAOLPwipUpNJwCOTOeEm9/view?usp=drive_link
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02　終活支援のニーズ 〜 地域包括支援センターへのアンケート結果

認知機能低下に備えた金銭管理

葬儀・墓地管理（墓じまい含む）

かかりつけ無しの死亡診断書作成

　　　成年後見制度につないだ

将来起こりうる様々な課題が相談の中心であることが読み取れる
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02　終活支援のニーズ〜 地域包括支援センターへのアンケート結果

　　３　民間の終活事業について、不安やトラブルについての相談はありましたか。　　　　（複数選択可）   

　　　　 料金体系がわかりにくい

　　 緊急時対応が不十分だった

　                勧誘が強引だった

事業者が倒産し連絡が取れない

サービスがわかりにくいとの相談も出ている
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02　終活支援のニーズ〜 地域包括支援センターへのアンケート結果

３　民間の終活事業について、以下のような不安やトラブルについての相談はありましたか。（複数選択可）　　４　終活を行うにあたり相談者が求める情報はどのようなものと考えますか。　　　（複数選択可）

「終活そのもの」、「民間サービス」の２項目についての情報が求められているのではないか
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03　想定される終活支援 〜 先進自治体事例紹介

 ① 本⼈の終活情報の登録‧伝達制度
            　終活情報（緊急連絡先、かかりつけ医、生前契約先など）を元気なうちに市に登録し、

必要時に関係機関からの請求で、市が情報を開示・伝達するもの。

概 要

            　　　

市に登録するため市民に安心感がある。

メリット
            　　　

気持ちが変わったときの情報更新が必要。

デメリット

横浜市 ヨコハマあんしん登録事業 R7.11 65歳以上。登録カードを交付。

横須賀市 わたしの終活登録 H30.5 市に登録。関係機関及び本人が希望するものに開示。

岡崎市 ずっと安心！終活応援事業 R6.7 市の協定事業者と死後事務を契約し市に登録。

実現に向けた課題 ： 情報の更新を含む個人情報の管理が難しい。
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03　想定される終活支援 〜 先進自治体事例紹介

 ② 事業者の認証‧登録‧紹介（マッチング⽀援）
            　市民が安心して民間サービスを利用できるよう、一定の基準を満たす民間事業者を

認証・登録し、相談窓口で紹介するもの。

概 要

            　　　

相談窓口で安心して事業所を紹介できる。

メリット             　　　

特定の事業者への利益誘導や新規参入の障壁と

なる可能性。

デメリット

北九州市 終活あんしんサポート事業者登録制度 R7.11 事業者の登録。相談窓口で紹介。 市補助事業。

静岡市 終活支援優良事業者認証事業 R6.1 優良事業者を認証。

松戸市 死後事務サービス支援制度 R7.6 市に事業所登録。

実現に向けた課題 ：認定基準を公平に設定するのが難しい。 
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03　想定される終活支援 〜 先進自治体事例紹介

 ③ パッケージ⽀援
            　入退院時の身元保証、見守り等の生活支援、葬儀や家財処分等の死後事務までを一

括して提供するもの。低所得者向けに市区社協が実施していることが多い。

概 要

            　　　

希望に沿う内容で終活に関する一括契約が可能。

メリット
            　　　

一定規模の預託金が必要となる。

デメリット

船橋市 身寄りのない高齢者等サポート事業 R7.10 支援計画に沿った年会費・預託金等が必要。

枚方市 ひらかた縁ディングサポート事業 R6.10 預託金は約50万円と業者の見積額。

文京区 文京ユアストーリー事業 H31.5 外部専門職が契約審査や預託金の確認を行う。

実現に向けた課題 ： 対象者が多いため、多額預託金の管理（透明性、分別管理など）が必要
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            　信託制度を活用した預託金管理で資金の安全な確保や、少額短期保険による預託金

不要のパッケージ支援で低所得者層に対する利用支援を行うもの。
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03　想定される終活支援 〜 先進自治体事例紹介

 ④ 保険や信託制度を活⽤した⽀援‧資⾦管理
概 要

            　　　

本人の負担能力に応じた方法で、資金を確保

できる。

メリット
            　　　

年齢や健康状態によっては利用できない。

デメリット

福岡市 やすらかパック事業 H29 40歳以上90歳未満。利用料は毎月 3千円から。

静岡市 エンディングプラン・サポート R7.11 静岡市土地等利活用推進公社にて預託金を管理。

知多地域 くらしあんしんサポート事業 R6.10 権利擁護センターが加入する保険を活用。

実現に向けた課題：銀行など事業者からの協力が得られる低所得者でも利用可能なメニューづくり
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0４　終活ワークショップへの参加案内
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7/2（木）ワークショップ説明会

8/10（月）ワークショップ１回目

令和9年度　〜

行政

9/15（火）ワークショップ２回目

10/15（木）ワークショップ３回目

説明会

ワーク
ショップ

令和8年度

新たな取組の運用
新たな取り組みの検討

ワークショップ参加者による
継続したネットワークの構築

社会福祉法改正に伴う新たな制度の検討
※施行日：公布日から２年以内に政令で定める日

https://drive.google.com/file/d/19Rzzym_tMtagAOLPwipUpNJwCOTOeEm9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VqnDJ7Bm4in6sdtPdAhNtjq3t7vld3NO/view?usp=drive_link
https://www.sangiin.go.jp/japanese/joho1/kousei/gian/221/meisai/m221080221045.htm
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0４　終活ワークショップへの参加案内
　
　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　 第１回
令和８年８月１０日（月）　　午後２時〜
　　場所：宮崎市役所　会議室棟　大会議室
　　内容：現場の課題と現状の共有

第２回
令和８年９月１５日（火）　　午後２時〜
　　場所：宮崎公立大学交流センター　多目的ホール　
　　内容：課題解決のための意見交換

第３回
令和８年１０月１５日（木）　午前１０時〜
　　場所：宮崎市保健所　研修室B
　　内容：実現可能な支援サービスの検討
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