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	宮崎市仮庁舎AI窓口案内業務 
	仕様書（案） 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	令和８年８月 
	宮崎市 
	２　履行期間 
	３　設置場所 
	４　業務内容 
	５　実施体制及びスケジュール 
	ア 受注者は、本業務の遂行を確実とする履行体制を確保すること。 
	イ 本業務における十分な知識を有し、責任ある立場にあるものが統括責任者として本業務を遂行すること。 
	ウ 統括責任者及び作業従事者は、受注者の正社員とし、本市職員及び関係者と十分な連絡・協力が図れる者であること。 
	エ 受注者は、ソフトウェア及び機器の破損や障害及びそれらに伴う事故等が発生したときは、正常な稼働状態に戻すため、点検、修理等を速やかに対応できる体制を構築すること。 
	ア　契約　　　　　　　 令和８年１０月 
	イ　初期構築期間　　契約締結日から令和８年１２月３１日 
	ウ　運用保守期間　 令和９年１月１日から令和1２年１2月31日まで 

	６　業務計画書の作成 
	（１）受注者は、契約締結後１４日以内に業務計画書を作成のうえ、本市の承認を得ること。 
	（２）業務計画書には次の事項を記載すること。 
	ア 業務内容 
	イ 業務詳細工程 
	ウ 業務実施体制及び組織図 
	（３）（２）に定める事項の記載内容に追加及び変更が生じた場合は、速やかに本市に文書で提出し、承認を得ること。 
	 

	７　操作研修及び運用支援 
	(1)本市職員向け研修内容(機器操作) 
	(2)本市管理者向け研修内容(管理・運用) 
	(3)研修方法(管理・運用) 
	(4)研修スケジュールと実施回数 
	ア　利用ログを基に問い合わせ傾向や未回答内容を定期的に分析し、FAQやシナリオ改善についても、受注者から月１回以上報告、提案を行うこと。 
	イ　AIの品質向上に向けたチューニングを継続的に実施すること。 
	ウ　本市職員へのヒアリングを実施し、実際の運用に即した改善提案を継続的に実施すること。 

	 
	８　機能要件 
	９　非機能要件 
	 
	１０　拡張性、追加提案 
	（３）本業務の履行にあたっては、関係法令を遵守しなければならない。 
	（４）受注者は、業務の遂行上知り得た秘密事項を他に漏らしてはならない。 
	（５）本業務の遂行に伴う費用は、本仕様書に明記がないものであっても、原則として、全て受注者の負担とする。 
	（６）本業務で作成、蓄積される全てのデータ（FAQデータ、シナリオデータ、ログ、利用統計データ、アンケート結果等）は、本市の資産とする。また、本業務の履行により作成された成果物は、特段の定めがある場合を除き、本市に帰属するものとする。 

	１２　その他 
	（１）業務内容は概要を示したものであり、業務の実施にあたっては、本市と十分に協議すること。 
	（２）仕様書及び仕様書に定めのない事項について疑義が生じた場合は、別途協議すること。 


