
評価基準 
配点は審査委員会委員１名あたり1０0点とし、委員5名の合計点（1０0点×5名＝５００点）で審査します。 

 評価項目 評価基準 配点 

基本事項（１５） 導入実績 

（１件につき２点（最大５

件まで）） 

●​ 過去5年度以内（令和3年4月1日から参

加申込書兼誓約書提出まで）の間に、官

公庁（地方公共団体又は国の機関）、民

間企業、その他団体等に、生成AIによる

案内システムを導入した実績があるか 

１０ 

業務実施方針（業務理

解度と課題認識） 

●​ 業務の背景や目的を正確に理解し、その

解決に資する具体的な提案となっている

か 

５ 

※３ 

機器機能（４０） 基本機能・操作性 ●​ 利用者にとって分かりやすく使用しやす

い画面設計等となっているか 

●​ FAQ管理やコンテンツ管理は、管理者側

で容易に行うことができるか 

１０ 

※２ 

遠隔機能 ●​ AI対応から有人対応への切替機能にお

いて、利用者及び職員にとって簡易的か

つ円滑に運用できるか 

１０ 

※２ 

AI回答機能 ●​ 質問に対して適切な回答を示すことがで

きる設計になっているか 

●​ AI回答精度向上のため、継続的な改善

や修正が可能な機能・体制を有している

か 

●​ AIによる誤回答を抑制し、提供された情

報源に基づいた回答を生成し、正確性・

信頼性を確保できる設計となっているか 

●​ 回答できない質問に対して、担当部署へ

適切に誘導する設計になっているか 

20 

※１ 

運用保守管理

体制（２０） 

操作研修及び運用支援 ●​ 職員及び管理者向けの操作研修やAIの

品質向上に向けた運用支援等、円滑な

操作・運用を支援する体制が整っている

か 

５ 

※３ 

サポート体制 ●​ 利用ログを基に問い合わせ傾向や未回

答内容を分析し、FAQやシナリオ改善に

ついて、報告や提案を行う体制が整って

いるか 

●​ システムの操作方法やシステム障害等、

市からの問合せに対して一元的なサポー

ト体制が整っているか 

１０ 

※２ 

セキュリティ ●​ 高度な不正アクセス防止策が講じられて ５ 
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おり、安定稼働のためのセキュリティが万

全であるか 

※３ 

拡張性・将来性・追加提案（１０） ●​ 将来的な機能追加や機器の移設等、発

展性や柔軟性を有しているか 

●​ 本業務の目的を効果的かつ効率的に達

成するために有効な独自の創意工夫や

更なる提案があるか 

１０ 

※２ 

提案価格（１５） 初期費用及び月額費用 １５点×（最低価格÷提案価格） 

※小数点以下四捨五入 

１５ 

合計（委員１人あたり） １００ 

 

 

配点基準 

評価 ※１　配点基準（２０点） ※２　配点基準（１０点） ※３　配点基準（５点） 

特に良い ２０点 １０点 ５点 

良い １６点 ８点 ４点 

普通 １２点 ６点 ３点 

やや劣る ８点 ４点 ２点 

劣る ４点 ２点 １点 
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