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宮崎市仮庁舎AI窓口案内業務
について
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ＭＲＴ（株式会社宮崎放送現社屋）への仮庁舎移転について

仮庁舎移転計画と課題
● 新庁舎建設に伴い、MRT（株式会社宮崎放送現社屋）の4階から7階を賃借し、仮庁舎と

して活用する計画。

● 仮庁舎への来庁者のうち、約半数が事業者以外の一般来庁者となる見込み。

● 来庁者は無人の1階EVホールから該当階・窓口を特定し、移動する必要があるが、複数

の部局が入居することもあり、案内看板等の設置だけでは来庁者が行先を特定すること

が困難。

AI窓口案内設置場所と目的
● 仮庁舎1階にAI窓口案内を導入。

● 人感センサーで来庁者を検知し、音声対話やタッチパネル操作を通じて、曖昧な質問の

意図を汲み取り回答。

● マップ表示なども活用し、職員を介さずに正確な情報提供と効率的なフロア案内を実

現。
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建物外部からの入口 1階AI窓口案内設置スペース

MRT（株式会社宮崎放送現社屋）のフロア構成
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ＭＲＴ（株式会社宮崎放送現社屋）概要
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地域未来交付金（デジタル実装型）の活用について
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地域未来交付金（デジタル実装型）とは
● デジタル技術を活用した地域の課題解決や魅力向上に資する取組を支援することを目的とした国の交付金。

● 事業の立上げに掛かる費用として単年度に支出するものであれば、実装計画期間を含めて令和10年度末までの経費に限って対象経費に含める

ことが可能。

契約代金の支払いについて
地域未来交付金（デジタル実装型）を活用する委託事業のため、契約代金の支払いは原則下記のとおりとする。

年度 支払い

R8 初期構築費用含むR8〜R10の月額費用を一括払い

R9 0　（前払いのため支払いなし）

R10 0　（前払いのため支払いなし）

R11 年度払い

R12 年度払い
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参考_新庁舎整備事業全体のスケジュール
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R14 R15年度

月

基本設計
（市想定）

新庁舎DB
(ﾃﾞｻﾞｲﾝﾋﾞﾙﾄﾞ )

実施設計・施工

新庁舎東側

駐車場

MRT
移転関係

松橋駐車場

関係工事

実施設計
（12ヵ月想定）

引越

R13R12R8
4 7~3

R11R10R9
7~3 4~3 4~3 4~11 4~3 4~3 4~3

第２庁舎等解体
（8ヵ月）

新庁舎建設工事
（33ヵ月）

第三庁舎解体・
外構工事

本庁舎解体・外構工事

5 6

DB契約

契約

協議

引
越

仮庁舎として活用

立体駐車場建設

予算 契約案

第２庁舎等解体
（7ヵ月想定）

新庁舎建設工事
（38ヵ月想定）

引
越

第三庁舎解体・
外構工事

本庁舎解体・
外構工事

実施設計
（12ヵ月）

4~6 12~3

R9.7 解体開始 R12.12 新庁舎供用開始 R14.7 新庁舎エリア完成

本業務委託（R9.1〜R12.12）※初期構築期間：契約締結日〜R8.12
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