
宮崎市宮崎市

第1回　終活支援ワークショップ

1

令和 ８年 ８月10日
宮崎市福祉部地域包括ケア推進課



宮崎市宮崎市

目次

2

01. 説明会の振り返りと共通認識

　

02. 現状の共有

03. 課題抽出



宮崎市宮崎市
3

01 説明会の振り返りと共通認識

　・　将来起こりうる様々な課題に事前に対応することが難しい

　・　消費者トラブル⇒高齢者が安心して利用できる情報がない

⇒身体や認知機能が低下するなかでも様々な課題に円滑に解決させたい

⇒公民が連携することで安心できる終活支援サービス情報を提供したい

公民連携の必要性

包括アンケート

・　認知機能が低下したときの心配事の相談が中心である。

・　サービスがわかりにくいとの相談も出ている。
・　「終活そのもの」、「民間サービス」の２項目についての情報が求められている。

先進事例

① 本人の終活情報の登録・伝達制度　 ⇒　課題 ： 情報更新、個人情報管理
② 事業者の認証・登録・紹介             ⇒　課題 ： 認定基準の設定
③ パッケージ支援（含、④保険・信託）  ⇒　課題 ： 預託金管理 、低所得者層の利用
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01 説明会の振り返りと共通認識
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①第10期介護保険事業計画の基本方針（令和8年6月29日社会保障審議会資料より抜粋）　
　頼れる身寄りがいない高齢者等の生活ニーズを地域課題として解決するため、関係者を含めて地
域全体で対応を協議し、切れ目のない支援が提供される地域づくりを推進。
　⇨具体の記載事項として、地域包括支援センター等による相談対応の明確化 を提案

スケジュール

令和8年度

ワークショップ参加者による継続したネットワークの構築

新たな取組の運用新たな取り組みの検討

ワークショップ開催

令和９年度　〜

取り
組み

追加情報

②附帯決議（令和8年6月18日参議院厚生労働委員会）　
　頼れる身寄りがいない高齢者等への新たな支援事業の実施に当たっては、（中略）、社会福祉法
人や民間事業者を含む多様な担い手の参画を促すこと。

https://drive.google.com/file/d/10egRiSruIOPFJYY-WdsEbUSf_0NGqQTT/view?usp=drive_link
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01 説明会の振り返りと共通認識
　
　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　 第１回

令和８年８月１０日（月）　午後２時
　　場所：宮崎市役所　会議室棟　大会議室
　　内容：現状の共有
　　　　　　〜　現場の課題感、地域資源の現状及び活用状況           

第２回

令和８年９月１５日（火）　午後２時
　　場所：宮崎公立大学交流センター　多目的ホール　
　　内容：課題解決のための意見交換
　　　　　　〜　磨いていく地域資源と新たに作る地域資源

第３回

令和８年１０月１５日（木）　午前10時
　　場所：宮崎市保健所　研修室B
　　内容：実現可能な支援サービスの検討
　　　　　　〜　行政の取り組みとネットワークでの取り組み
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01　説明会の振り返りと共通認識

　
　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　 

共通認識 ： 頼れる身寄りがいない高齢者等（注）

 緊急対応　：　日頃の生活支援はできないが緊急時の対応は可能

 死後対応　：　（遠方にいるなどで）緊急事対応はできないが死後対応は可能

 対応不可　：　生存中、死後のいずれを問わず支援できない

 （注） 必ずしも高齢者とは限らない。

共通認識 ： 検討すべき課題

 ① 財産管理　：　定期収入・支出手続き代行、生活費管理、財産保存・管理・売却等

 ② 身元保証　：　入院・入所時の手続き支援、緊急連絡先の指定の受託、緊急対応

 ③ 死後事務　：　死亡・火葬、ライフライン停止、残置物処理、墓地管理の手続き代行

 １　終活について信頼できる情報を提供する仕組みの提案
 ２　誰もが希望する終活を漏れなく安心して準備することができる仕組みの提案

共通認識 ： 議論のゴール（例：事業者認証、地域資源マップなど）
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02　現状の共有

　
　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　 

 　法律や行政手続、契約などによる制約により支援が進まず困ったこと　

① 制度・ルールの壁

 　実務レベルでのリスクや仕事外（ボランティア）対応、連携上の困りごと　

② 現場・業務での負担

 　市民本人の意思確認・準備不足が原因で、業務が進みにくかったこと　

③ 情報不足・市民の理解不足

グループワーク ： 付箋紙にできるだけ多くの意見を書き出してください。
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03 課題抽出

　
　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　 

グループワーク

　（１）　　これまでの経験で知り得た地域資源を挙げてください

　　　　   ※サービス：民間、公的問わず。ボランティアも含む。

（２）　　「こんな地域資源があったらいいな」と思うものを

　　　　考えてください

　　   ※サービス：民間、公的問わず。ボランティアも含む。
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03 課題抽出　〜　①財産管理

検討すべき課題の例

◯ 日常の定期的な収入・支出に係る手続き（年金、家　賃、公共料金支払等）

◯印鑑、通帳などの管理

◯認知機能が低下した際の預貯金の引き出しや契約手続き

◯ 自宅などの財産の保存や管理、売却等の手続き　　　　　　　　　　　　　　　など

〔個人ワーク〕   ３分間 
　　（１）これまでの経験で知り得た地域資源を挙げてください

　　（２）「こんな地域資源があったらいいな」と思うものを考えてください

〔グループワーク〕   １５分間 

　　出された地域資源について意見交換してください
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03 課題抽出　〜　②身元保証

検討すべき課題の例

◯入院・入所時の手続き　　◯賃貸契約時の保証人

◯容態急変、救急搬送、事故などの際の緊急連絡先

◯医療行為（手術や延命治療など）の同意

◯介護サービスの利用契約や重要事項の決定時の代理人不在　　など

〔個人ワーク〕   ３分間 
　　（１）これまでの経験で知り得た地域資源を挙げてください

　　（２）「こんな地域資源があったらいいな」と思うものを考えてください

〔グループワーク〕   １５分間 

　　出された地域資源について意見交換してください
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03 課題抽出　〜　③死後事務

検討すべき課題の例

◯死亡・火葬の届出　　　　◯葬儀・納骨　　

◯水道・電気・携帯などの公共料金の解約、賃貸の解約、自宅売却

◯遺品整理や残置物処理　　◯墓地の管理・撤去　

◯遺言執行人や相続人への連絡、知人への連絡　など

〔個人ワーク〕   ３分間 
　　（１）これまでの経験で知り得た地域資源を挙げてください

　　（２）「こんな地域資源があったらいいな」と思うものを考えてください

〔グループワーク〕   １５分間 

　　出された地域資源について意見交換してください
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